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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1- DIAGNOSTICO SITUACIONAL, CONHECIMENTO DAS ROTINAS DE TRABALHO E AMBIENTAGAO;
2-REVISAO E DESENVOLVIMENTO DE FLUXOGRAMAS;
3- TREINAMENTO PRESENCIAL DOS COLABORADORES;
4-PROGRAMAGAO SEMANA DA ENFERMAGEM 2021;

5-REUNIAO NA SECRETARIA DE SAUDE DE SERRA;
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PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA

1-DIAGNOSTICO SITUACIONAL

RECONHECIMENTO DO AMBIENTE DE TRABALHO;
AMBIENTAGAO COM OS SETORES DA UPA;
ABORDAGEM DOS COLABORADORES;
AVALIAGAO DAS ROTINAS DE TRABALHO;

2-TREINAMENTO DE FLUXOGRAMAS PARA ENFERMEIROS E TECNICOS DE ENFERMAGEM;

3-

REALIZADA REVISAO E ALTERACOES EM FLUXOGRAMAS PARA MELHORIA DO ATENDIMENTO PRESTADO PELOS
COLABORADORES, CONSTRUCAO DOS FLUXOS COM A COLABORACAO DA COORDENACAO DE ENFERMAGEM E A
GERENCIA.

A FIM DE OTIMIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO, DIMINUIR O TEMPO DE ESPERA E RECLAMAGOES DE USUARIOS,
FALTA DE INFORMAGOES ADEQUADAS, EVITAR PERDAS DESNECESSARIAS DE INSUMOS, USO CORRETO E CUIDADOS
COM EQUIPAMENTOS, ETC.

O TREINAMENTO TEVE COMO OBJETIVO ABORDAR QUESTOES ADMINISTRATIVAS E ROTINAS INSTITUCIONAIS, A
IMPORTANCIA DO CORRETO REGISTRO DE PONTO, RELACIONAMENTO COM GERENCIA, COORDENADORES E
COLABORADORES.

O TREINAMENTO ESTA SENDO REALIZADO DE MODO QUE NAO ATRAPALHE A ROTINA DO SERVICO, E PERMANECERA
DURANTE O MES DE MAIO, ATE ATINGIR TODOS OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM.

TREINAMENTO DOS COLABORADORES EM VIA AEREA DIFICIL:

TREINAMENTO JUNTAMENTE COM OS COLABORADORES COM A UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E
MEDICAGOES EM CASOS DE INTUBAGAO DE VIA AEREA DIFICIL, TENDO COMO PALESTRANTE O MEDICO
ANESTESIOLOGISTA DR° CELIO MIRANDA.

4- PROGRAMACAO DA SEMANA DA ENFERMAGEM PARA OS COLABORADORES DA UPA
CASTELANDIA;

CRONOGRAMA EM COMEMORAGAO DA SEMANA DA ENFERMAGEM QUE ACONTECERA NO MES DE MAIO, SENDO
REALIZADA NOS DIA 12 E 13 DE MAIO DE 2021 NA S DEPENDENCIAS DA UPA.

O EVENTO CONTARA COM DINAMICA PARA TRABALHO EM EQUIPE,PALESTRA MOTIVACIONAL, DISTRIBUIGAO DE
BRINDE LEVANTADO JUNTAMENTE COM O FORNECEDOR DE ALIMENTAGAO, PALETRA DE SUPORTE BASICO DE VIDA,
AGUARDANDO CONFIRMAGAO DE CONVIDADOS.




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

*
PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA

5- REUNIAO NA SECRETARIA DE SAUDE DE SERRA;

REUNIAO COM O INTUITO DE APRESENTAGAO E QUESTOES RELACIONADAS A UNIDADE SENTINELA (UPA
CASTELANDIA),ORGANIZAGAO DO FLUXO DE COLETAS DAS AMOSTRAS DOS PACIENTE, TRANSPORTE DAS AMOSTRAS
COLETADAS E O CORRETO PREENCHIMENTO DO DADOS.
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APRAZAMENTO DE PRESCRICAO MEDICA

UPRA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

ENFERMEIRO FAZ A ADMISSAO DO PACIENTE CONFORME FLUXO

APRAZAR E ENTREGAR UMA VIA PARA O TECNICO RESPONSAVEL PELA

REVISADO

ENFERMARIA / SETOR

EM CASOS DE HORARIOS NAQ PADRAO:

INCIO IMEDIATO  OUTRAS MEDICACOES DE URGENCIA DEVERAO
INICADOS IMEDIATAMENTE OUACM.

( 1VEZ AO DIA 10H
[| 12 EM 12H 10 H- 22H
08 EM 08 H 6H-14H-22H
06 EM 06 H 6H- 12 H - 18 H- 00H
04 EM 04 H 6H - 10H - 14H - 18 H - 22H- 02H

1 VEZANOITE 22H

12EM 12 H 22H-10H

08 EM 08 H 22H-06 H-14H

06 EM 06 H O0H-06H-12H-18H

04EM 04 H 22H-02H -06H-10H - 14H - 18H
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T-E“s*ﬁ UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
FLUXOGRAMA - ENTREGA PERTENCES DE PACIENTE

PAGENTE ADMITIOO NOSETORDE INTERNACAO COM PERTENCES
‘

FAMILIAR ESTA PRESENTE?

P .

sim NAo
heendmofmdeinnegaoel:enenm e coletar assinatura Colocar os pert em uma embalagem plistica, listar o i, icdentilicas CoM
da/quem fecaneu fos |partencen [Roma complety, dath e nome do paciente, data de nasci contato telefdnico. Carimbar e Assinar.
contato [
Preencher o Termo de Entrega de Pertences citando todos os objetos,
com nome data da issao, contato i
parentesco
P 3 ante sala da éncia e informar a familia quanto a retirada.
OBSERVAQUES:
Os objetos pessoais deverdo ser ici em sacos plasticos i i com todas as il Ges citadas acima. S3o considerados pertences: valores (cédulas e moedas - valor total),roupas, calgados, cord3o, objetos
pessoais, anéis, relogio, carteira, celular, documentos entre outros; O horario para a familia retirar os pertences sera das 15h as 16h. O técnico ou iro disponivel no realizaré a entrega dos pertences, colhendo

os dados do familiar solicitante
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UNSDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

FLUXOGRAMA ADMISSAO DE PACIENTE

2 ): REALIZA A ) DO PACIENTE, DESIGNANDO O LEITO;

= COLET AR AO MENOS DOIS CONTATOS TELEFONICOS DO FAMILIAR OU RESPONSAVEL — ANOTAR NA PLANILHA COMPARTILHADA;
*  PROVIDENCIAR COPIAS DO RG, CPF E CARTAO DO SUS; ANEXAR AO PRONTUARIO;
*  DEVOLVER OS PERTENCES DO PACIENTE AO FAMILIAR OU RESPONSAVEL CONFORME O FLUXO DE DEVOLUGAO DE PERTENCE DE

PACIENTES. .
*  APRAZAR AS PRESCRICOES.

l

SE IDENTIFICAR E ACOLHER O PACIENTE, ACOMODA-LO NO LEITO DISPONIVEL, FIXAR OS
IMPRESSOS DE IDENTIFICAGAO NO LEITO.

|

*  TECNICO DA INTERNACAO: RECEBER O PACIENTE JUNTAMENTE COM SUA PRESCRICAO
APRAZADA PELO ENFERMEIRO;
*  PROVINDECIAR A TROCA DO ACESSO VENOSO (CALIBROSO E PERVIO), IDENTIFICADO /
DATADO E COM DUPLA VIA.
v

REUNIR TODO O MATERIAL E EQUIPAMENTOS PARA VERIFICAGAO DOS SINAIS VITAIS DO
PACIENTE: ESFIGMOMANOMETRO, ESTETOSCOPIO, MONITOR MULTIPARAMETRO
GLICOSIMETRO, TERMOMETRO, PRESCRICAO MEDICA, FORMULARIOS, REGISTRO DE ADMISSAO.

l

OBSERVAR SSVV E ESTADO GERAL, APOS ATENDIMENTO DA PRESCRICAO MEDICA E SEMPRE QUE
NECESSARIO, MANTER O PACIENTE CONFORTAVEL.
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PACIENTES QUE ESTAO NA MEDICAGAO E POSTERIORMENTE NECESSITAM DE INTERNAGAO:
* AGUARDAR LIBERACAO DO ENFERMEIRO COM O LEITO A SER OCUPADO.

* O TECNICO DA MEDICACAO IRA ENCAMINHAR O PACIENTE ATE OBSERVAGAO COM 0S
IMPRESSOS (PRESCRICAO MEDICA, PEDIDOS DE EXAME ETC)

*  TECNICO DA OBSERVAGAO FARA A TROCA DA PVP E SINAIS VITAIS DE ENTRADA NA
OBSERVAGAO.

*  CHECAR A PRESCRICAO MEDICA E PREPARAR A MEDICAO CONFORME PRESCRITO;

*  FIXAR ROTULO NOS SOROS. CHECAR SOMENTE AS MEDICAGOES ADMINISTRADAS.

* ENFERMEIRO:

*  COLETAR INFORMAGOES A RESPEITO DE ALERGIAS MEDICAMENTOSAS E ALIMENTARES.

*  MANTER GRADES DOS LEITOS LEVANTADAS, ORIENTAR ACOMPANHANTES SOBRE AS ROTINAS
DO SETOR.

*+  ENTREGAR OS PERTENCES CONFORME FLUXO [CELULAR).

*+  APOS ALTA, TRANSFERENCIA OU OBITO DO PACIENTE PROVIDENCIAR A LIMPEZA DO LEITO E
EQUIPAMENTOS, AUMENTAR A PLANILHA COMPARTILHADA, REPOR O SETOR E/OU LEITOS
COM INSUMOS NECESSARIOS PARA RECEBER O PROXIMO PACIENTE.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

FLUXOGRAMA ROTINA SETOR INTERNAGAO ENFERMEIRO

*  INICIAR AS ATIVIDADES E AS ROTINAS NO HORARIO PREEESTABELECIDO CONFORME ESCALA DE TRABALHO;
*  ESTAR DEVIDAMENTE UNIFORMIZADO E SEM ADORNOS;
*  RECEBER E PASSAR PLANTAQ DAS EQUIPES BEIRA LEITO;
*  OBSERVAR ESCALA DE PLANTAO DOS TECNICOS E A NECESSIDADE DE REMANEJAMENTO;
*  PREENCHER MAPA DE DIETA E ENCAMINHAR A NUTRICAO, SUSPENSAO OU LIBERACAO DAS MESMAS;
*  CHECAR EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS;
*+  ATENTAR E GERENCIAR A TELA DA CENTRAL DE VAGAS JUNTO AO MEDICO DE PLANTAO PARA TRASNFERENCIA / LIBERAGAO DE VAGAS DE PACIENTES.

v

*  TOMAR AS DEVIDAS MEDIDAS PARA MANTER AS NORMAS INSTITUCIONAIS;

*  OBSERVAR AS ATIVIDADES DOS TECNICOS QUANTO O ATENDIMENTO DE PRESCRICOES,
CHECAGENS,ANOTAGOES, ASSINATIURAS E CARIMBO DOS PRONTUARIOS;

*  OBSERVAR, RELATAR E CONTACTAR A ADMINISTRACAO PARA REPAROS E SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTOS DANIFICADOS;

*  REALIZAR VISITA CONSTANTE NAS ENFERMARIAS E OBSERVAR AS NECESSIDADES DOS
PACIENTES;

* PARTICIPAR DIRETAMENTE NA ASSISTENCIA DOS PACIENTES GRAVES, PRESTANDO OS DEVIDOS
CUIDADOS EM SUA ASSISTENCIA;

*  MANTER A COORDENAGAO CIENTE E ATUALIZADA QUANTO AS OCORRENCIAS DOS PLANTAO;
PREENCHER PLANILHA COMPARTILHADA DE ADMISSAO / TRANSFERENCIAS E OBITOS EM TEMPO

DESEMPENHAR TODAS AS ATIVIDADES PRIVATIVAS DO ENFERMEIRO, MANTER E ORGANIZAR
0 SETOR PREVENDO E REPONDO OS INSUMOS NECESSARIOS PARA O BOM ANDAMENTO DOS
ATENDIMENTOS.

l

*  ATENTAR PARA O REGISTRO CORRETO DO PONTO ELETRONICO, PREENCHENDO AS
JUSTIFICATIVAS PARA O OCORRIDO COM O NOME DO PACIENTE EM ATENDIMENTO;
*  CUMPRIR RIGOROSAMNETE O HORARIO DE REPOUSO, OBEDECENDO A ESCALA
*+  INTERCORRENCIAS DEVERAO SER SINALIZADAS PARA A COORDENAGAO PARA
TOMADA DE DESCISAO.

REAL, PREENCHER LIVRO PROTOCOLO DE SAIDA DE OBITOS PELAS FUNERARIAS.

* MANTER BOM COMPORTAMENTO INTERPESSAOL COM TODA A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL, MANTENDO A ETICA PROFISSIONAL;
* PARTICIPAR, PREVENIR E CONTROLAR MEDIDAS E ACOES PARA DIMINUIR O RISCO DE INFECCOES HOSPITALARES.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

FLUXOGRAMA — NOTIFICAGAO/COLETA DE SWAB

PACIENTE REALIZA O CADASTRO NA RECEPCAO

RECEPCAO ENCAMINHA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO

PACIENTE APRESENTA SINTOMAS?

/ \

SIM NAO
1' v
“CLASSIFICAR COMO BRANCO
CLASSIFICAR E ENCAMINHAR PARA O ATENDIMENTO *ENVIAR PARA ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM - CONSULTORIO 02 DA
MEDICO CLASSIFICAGAO

*ORIENTAR QUE O PACIENTE AGUARDE NA RECEPCAO NOVAMENTE.

O PROFISSIONAL RESPONSAVEL DEVERA:

APOS A CONSULTA, O PACIENTE SERA ORIENTADO PELO MEDICO A

T 0 ! *NOTIFICAR O PACIENTE NO E-SUS *FAZER A GAL
PROCURAR A SALA DE CLASSIFICACAO 2 (PROXIMO A RECEPCAO) E ENTREGAR *SOLICITAR QUE O PACIENTE RETORNE E AGUARDE NA RECEPCAO
A FOLHA COM O PEDIDO DE COLETA. *EM GRUPO DE CINCO PACIENTES - REALIZAR A COLETA DO SWAB NA AREA EXTERNA DA
*  ORIENTAR O TECNICO DE ENFERMAGEM A ANOTAR A HORA DA ENTREGA NA UPA.
FOLHA - *ENTRAR NO SISTEMA EVOLUIR DESCREVENDO O PROCEDIMENTO REALIZADO E
* O PROFISSIONAL DA CLASSIFICAGAO 2 DEVERA RECOLHER A FOLHA E ENCERRAR O ATENDIMENTO (REGISTRAR COMO ALTA)
COLOCAR NA ORDEM DE ATENDIMENTO DE PACIENTES DO QNSUI.T(’)RIO. *FAZER A GAL REFERENTE A NOTIFICACAO — CASO TENHAM MUITOS PACIENTES
* ORGANIZAR O FLUXO DO PACIENTE DA PORTA E CONSULTORIO PARA AGUARDANDO, SOLICITAR AO ENFERMEIRO QUE AUXILIE COM A GAL.
EQUILIBRAR O TEMPO DE ESPERA PARA A COLETA
SERRA
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FLUXOGRAMA - OBITOS
«+ TECNICO DE ENFERMAGEM: ENFERMEIRO:

Colocar o biombo, se necessario;

Desconectar e desligar todos os equipamentos, apés a confirmagao do 6bito
pelo médico responsavel;

Retirar os ¢ es, as ca eosd com auxilio de lamina de bisturi
ou tesoura para retirar as fixagoes e, com a seringa de 10 ml para d
os balbes/cuffs das sondas/canulas, colocando-os em um recipiente de
descarte;

Fazer curativo oclusivo nos sitios de insergao de dispositivos que estiverem
drenando secregbes, utilizando gazes e esparadrapo;

Aspirar secregdes da nasofaringe e orofaringe, se necessario;

Remover os curativos e refazé-los, quando sujo ou umndo,

Remover os lengéis sujos e molhad do-os no hamper;

Sustentar a mandibula com atadura crepe, amarrando-a no alto da cabega;
Unir as maos sobre a regido epigastrica e fixa-las com atadura de crepe ou fita
adesiva;

Juntar os pés e fixa-los com atadura de crepe ou fita adesiva;

Em saco plastico identificado e fechado, colocar as roupas e pertences do
paciente (fluxo de pertence de paciente);

Posicionar a cama na horizontal com a cabeceira levemente elevada;

Soltar os lengdis da cama e retirar o travesseiro; Fechar os olhos do cliente,

pr do as palpebras. Caso ndo seja possivel, fixa-las com tiras de fitas
adesivas;

No leito, recolher os materiais e dar destino adequado.
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Manter o local limpo e organizado, em respeito ao corpo e pela possibilidade de
vnsnta de famlllares (COVID pro:blda a abertura do saco mortuario);

iar a limp ed ¢ao terminal do leito;

Solicitar ao servigo social que entre em contato com a familia para comparecer a
Upa. Plantdo noturno e final de semana, o contato sera feito pelo enfermeiro.
Anota na planilha compartilhada de 6bito todos os dados solicitados.

Ap6s a conversa do médico com a familia, fazer a abordagem com as orientagbes
referentes a funeraria, cartério, etc.

A funeraria devera dirigir-se ao enfermeiro responsavel pelo setor para verificar a
liberagdo do corpo e retirar a copia da Declaragdo de Obito e Formulario de
Conferéncia da Identificagdo, assinando o livro de registro com horario da retirada;
Dirigir-se ao morgue para retirada do corpo;

Na liberagdo do corpo, o enfermeiro devera conferir os dados de identificagao do
corpo com a DO (Nome completo, data de nascimento, data e horario do Obito);
Alimentar a planilha compartilhada de 6bito

Entregar a documentacdo (DO, prontudrio etc) na administragao em horario
comercial e fora desse expediente deixaria farmacia

Pr
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FLUXOGRAMA - OBITOS

+ CAUSAS NAO IDENTIFICADAS: SVO/IML
+ MEDICO FAZ ENCAMINHAMENTO AO SVO OU IML.

+ SVO: SERVICO SOCIAL OU ENFERMAGEM ACIONA A FAMILIA;
+ MEDICO ACOLHE O FAMILIAR;

+ ASSISTENTE SOCIAL OU ENFERMAGEM ENTREGAM O ENCAMINHAMENTO AO SVO PARA O FAMILIAR E ORIENTA SOBRE O ACIONAMENTO DA FUNERARIA.CASO A FAMILIA
NAO TENHA CONDIGCOES DE ARCAR COM O SERVICO FUNERAL, OFERTAR O AUXILIO FUNERAL DO MUNICIPIO.

+ DURANTE A SEMANA O FAMILIAR SERA ORIENTADO A PROCURAR O CRAS DA SUA REGIAO.
A NOITE E FINAIS DE SEMANA / FERIADOS ENTRAR EM CONTATO COM O TELEFONE DE PLANTAO DO AUXILIO FUNERAL.

- TELEFONES DISPONIVEIS NA PASTA DE CONTATOS DE REFERENCIAS.

+ ENFERMEIRO OU ASSISTENTE SOCIAL COLOCA UMA COPIA DO ENCAMINHAMENTO JUNTO AO PRONTUARIO DO PACIENTE.

- ENFERMEIRO ALIMENTA A PLANILHA COMPARTILHADA EM TEMPO REAL.

+ ANEXAR TODOS OS DOCUMENTOS DO PACIENTE (PRESCRICOES, EXAMES, ANOTACOES, ETC), JUNTAMENTE COM COPIA DO ENCAMINHAMENTO PARA O SVO/IML E
ENTREGAR NA FARMACIA.

+ CAUSAS VIOLENTAS: EM CASOS DE MORTES VIOLENTAS, DEVE-SE ACIONAR O IML. O ENCAMINHAMENTO SERA ENTREGUE AO VEICULO DO IML, CASO UM FAMILIAR ESTEJA
PRESENTE ORIENTAR-LO A PROSSEGUIR ATE O IML COM DOCUMENTAGAO PARA LIBERAGAO DO CORPO.

« PEDIR PARA A O RESPONSAVEL DA RETIRADA DO CORPO ASSINAR O ENCAMINHAMENTO SVO/IML (ANTES DE TIRAR A COPIA); ALEM DE SOLICITAR A ASSINATURA NO LIVRO
DE PROTOCOLO DE RETIRADA DO CORPO.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

FLUXOGRAMA - OBITOS

DECLARAGAO DE OBITO:

VIA AMARELA: ENTREGAR A FAMILIA.

VIAS BRANCA E ROSA: ENTREGAR A FARMACIA.

SOMENTE APOS A CONFIRMAGAO DO ENCAMINHAMENTO DO CORPO AO MORGUE E ENTREGA DA DO, SE PODERA LIBERAR A RETIRADA DO CORPO PARA A
FUNERARIA; ENTREGAR AS VIAS ROSA E BRANCA NA FARMACIA;

A DO DEVERA SER ENTREGUE AO FAMILIAR,

ENTRAR EM CONTATO COM O FAMILIAR PARA TRAZER DOCUMENTOS COM FOTO. ( ASSISTENTE SOCIAL OU ENFERMAGEM), LEMBRANDO QUE QUE A NOTICIA DO
OBITO E DADA PELO MEDICO QUE ATESTOU O OBITO QUANDO O FAMILIAR CHEGAR NA UPA.

APGS O MEDICO PREENCHER A DO, ENTREGAR A VIA AMARELA PARA O FAMILIAR E ORIENTAR A IDA AO CARTORIO PARA REGISTRAR A CERTIDAO DE OBITO; SEGUIR
0 FLUXO DO ACIONAMENTO DA FUNERARIA;

PARA REGISTRO EM CARTORIO ENTRE OUTROS DOCUMENTOS ORIENTAR QUE E NECESSARIO O NOME DO CEMITERIO, LOCAL E HORARIO QUE SERA O
SEPULTAMENTO.(ORIENTAGAO DO SERVIGO SOCIAL/ENFERMAGEM);

PEDIR PARA A O RESPONSAVEL DA FUNERARIA A ASSINATURA NO LIVRO DE PROTOCOLO DE RETIRADA DO CORPO.
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