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OFICIO/IESP/UPACASTELANDIA/GG/ N2 27/2023

Serra/ES, 15 de margo 2023

Do: Instituto Esperanca — IESP

Para: Gerente de Contratacdo de Organizacdes Sociais

Assunto: Indicadores Assistenciais referente més FEVEREIRO/2023

O Instituto Esperanca, Pessoa Juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o
n2 10.779.749/0001-32, com sede na Avenida Italia n2 928, 152 andar, sala 1508, Jardim das Nacgdes,
Taubaté — SP, CEP 12.030-212, mantenedora do Contrato de Gest3o n® 201/2019; Processo n2
11.882/2019; Edital n® 001/2019 e filial inscrita no CNP) 10.779.749/0002-13, sediada na Avenida
Eldes Scherrer Souza, 2162, Piso L2, sala 627, Condominio Shopping Montserrat, Bairro Colina de

Laranjeiras, Serra — ES, CEP: 29.167-080, vem a presenca de V.S2, para informar o que segue:

Apresentar os Indicadores Assistenciais de Qualidade e as Metas Quantitativas da Unidade de Pronto

Atendimento - UPA de Casteldndia referente ao més de fevereiro de 2023.

Segue em anexo o Relatério dos Indicadores Qualitativos, as Metas Quantitativas, o relatdrio
consolidado dos atendimentos realizados na UPA de Casteldndia, o relatdrio referente a faixa etéria
dos atendimentos na UPA de Casteladndia, o relatdrio de ouvidorias, Lei n2 5.196 gue define a Unidade
de Pronto Atendimento de Casteldndia, neste Municipio, como referéncia nos cuidados do COVID-19

(coronavirus).

Ante exposto, solicitamos apreciagdo e aprovacgdo dos relatérios pela Comisséo de Monitoramento e

Avaliacdo de Contrato de Gestdo.

Desde ja agradecemos a habitual atencdo e nos colocamos a disposicdo para qualquer esclarecimento,

2o tempo em que renovamos nossos votos da mais alta estima e consideragéo.

Atenciosamente, { RECEBEMOS
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INDICADORES DE QUALIDADE RELACIONADOS A QUALIDADE DA
ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE GERENCIADA
PELO INSTITUTO ESPERANCA - IESP NO PERIODO DE 01 A 28 DE
FEVEREIRO DE 2023.

1 - ATENCAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO

1.1 — Demandas das queixas e elogios recebidos

mEm [  ouexa | FLOGIO
Atendimento Médico 02 0
Tempo de Espera 0 0
Assisténcia Enfermagem 0 0
Geral 0 0
Outros 01 0
TOTAL 03 0

Fonte de dados: Ouvidoria PMS e Quvidoria IESP - fevereiro/2023.

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP referente
a UPA de Castelandia sao encaminhadas através da OQuvidoria da Prefeitura
Municipal da Serra. No més de fevereiro de 2023 recebemos 03 ouvidorias para
tratativas, as mesmas foram respondidas. META ALCANCADA.

1.2 - PESQUISA DE SATISFACAO

Realizamos no periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023 um total de 18.046
atendimentos na UPA de Castelandia, sendo aplicada pesquisa de satisfacéo a
1.814 pacientes, cumprido, portanto, a meta quantitativa estabelecida em
Contrato de Gestéo, conforme arquivo em midia digital, META ALCANCADA.
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1.2.1 - TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

No periodo de 01/02/2023 a 28/0122023 a UPA de Casteléndia apresentou um
total de 18.046 atendimentos realizados na UPA de Castelandia, conforme
relatorio emitido pelo sistema G-SEA/TDR marco/2023 em anexo, com as
paginas numeradas de 01 a 18, ao relatério Indicadores de Qualidade
relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada pelo Instituto Esperanca. META ALCANCADA.

1.2.1.1 — Tabela de apuracio das pesquisas de satisfacdo no periodo de
= 01/02/2023 a 28/02/2023

Servigos ou setor Muito Satisfeito | Pouco satisfeito |Insatisfeito| Nzo se
avaliado satisfeito aplica
\Atendimento na recepcéo 1.289 519 06 0 0

Atendimento na

classificagéo de risco L ¥ 2 o1 ¢
\Atendimento pelos 1258 550 06 0 0
controladores de acesso

Atendimento médico — 1.051 501 123 04 25

consulta/reavaliacéo

Atendimento pela equipe

de enfermagem apods a 779 653 11 04 367
consulta meédica

Atendimento pelo

— 2 5 529 469 21 0 795

laboratério
Atgndlmento na sala de 497 202 01 0 1.084
raio-x
Limpeza da UPA — limpeza 1273 514 27 0 0
geral na UPA
Alimentacao do paciente
durante aﬂmternagao na 09 0 0 0 1805
observacéo/sala de
emergéncia

1.2.1.2 -- Tempo de L. ) Muito Nzo se

espera Rapido Razoavel Demorado demorado| aplica

Para ser classificado pelo

; 1.253 520 29 12 0
enfermeiro
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Para ser consultado pelo
eyt 1.086 413 164 106 45
Para ser medicado pela 23
equipe de enfermagem 622 516 4 e
Para coletar exames
| aborateriis 677 286 07 05 839
Para a chegada dos
resultados dos exames 648 310 09 08 839
Para fazer raio-x (quando
necessario) 486 207 0 12 1.109
. Totalmente | Parcialmente . .
O seu problema foi : - NZo foi resolvido|  N&o se aplica
resolvido neste Resolvido resolvido
- atendimento? 1.467 340 07 0
7 Mufto R Insatisfeito NZo se aplica
No geral, em relacio ao | satisfeito | satisfeito P
atendimento na UPA
Castelandia, vocé ficou: 1.411 370 33 0

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — fevereiro/2023

1.21.3 - TABELA DE AVALIA(}AO DA RESOLUTIVIDADE NO
ATENDIMENTO
Resolutividade Totalmgnte Parcialm_ente Nzo Resolvido
Resolvido resolvido
Seu problema foi resolvido? 80,87% 18,74% 0,39%

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo |IESP na UPA de Castelandia — fevereiro/2023

121.4 — TABELA DE AVALIACAO DA SATISFACAO GERAL DO

ATENDIMENTO
Resolutividade Muito Satisfeito Parcialmente Insatisfeito
Satisfeito
No geral, em relag&o ao 77.78% 20.40% 1,82%

atendimento na UPA?

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Casteléndia — fevereiro/2023
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Realizado 10% das pesquisas conforme definido no Contrato de Gestdo n°

201/2019, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.

1.2.2 - TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 85 pacientes internados foram realizadas 09 entrevistas, sendo
proporcional aos 10% estipulado em contrato. META ALCANCADA.

1.2.2.1 Tabela de Avaliacdo do usuario referente ao servico dos pacientes
internados no periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023.

UPA 24HORAS CASTELANDIA — DR. FERNANDO INACIO SANTORIO
Av. Talma Ribeiro Rodrigues, S/N2 - Portal de lacaraipe
CEP 29 173-795-Serra — ES - Telefone 27-3245-578% -27-37245

n Servicos ou setor avaliado Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito | Nao se
satisfeito satisfeito aplica
Atendimento na recepgéo 09 0 0 0 0
Ater?dlmento na classificacéo 09 0 0 0 0
de risco
Atendimento pelos 09
0 0 0 0
controladores de acesso
Atendimento mgdlgo - 09 0 0 0 0
consulta/reavaliacéo
Atendimento pela equipe de 09
enfermagem apos a consulta 0 0 0 0
médica
Atendimento pelo laboratorio 09 0 0 0 0
Atendimento na sala de raio-x 04 0 0 0 05
B Limpeza da UPA — limpeza
geral na UPA 0 B 0 0 0
Alimentac&o do paciente
durante a_lnternagao na 09 0 0 0 0
observacao/sala de
emergéncia
1.2.2.2 -- Tempo de espera Rapido Razoavel | Demorado Muito Nao se
demorado aplica
Para ser classificado pelo 09 0 0 0 0
enfermeiro
Pgrq ser consultado pelo 09 0 0 0 0
medico
Para ser medicado pela equipe 09 0 0 0 0
de enfermagem
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Para coletar exames
laboratoriais 68 9 0 0 g
Para a chegada dos resultados 09 0 0 0 0
dos exames
Para fazer raio-x (quando
necessario) L 9 g 2 G
Resolvido | reiaimente) Néo foi Nio se aplica

O seu problema foi resolvido resolvido | resolvido
neste atendimento?

09 0 0 0
= Muite Parcialmente Insatisfeito NZo se aplica
- No geral, em relagéo ao satisfeito | satisfeito P
atendimento na UPA
Castelandia, voceé ficou: 09 0 0 0

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — fevereiro/2023

1.2.2.3 - Tabela de Avaliacdo da Resolutividade no atendimento dos
pacientes internados

Resolutividade Resolvido Parcialmente Nao Resolvido
resolvido
Seu problema foi resolvido? 100% 0% 0%

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — fevereiro/2023

1.2.2.4 — Tabela de Avaliagdao da Satisfacdo Geral do Atendimento dos
pacientes internados

Resolutividade Muito Satisfeito Parcialmente Insatisfeito
Satisfeito

No geral, em relacéo ao atendimento o 0% 5
na UPA? 100% ’ 0%

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — fevereiro/2023
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2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificagcéo dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS

DESISTENCIAS***
MESES EVASOES* | DESISTENCIAS** T rMendimento
classificagao Médico

DEZEMBRO/2019 - 163 - -
JANEIRO/2020 - 441 - -
FEVEREIRO/2020 368 260 = =
MARCO/2020 140 228 - -
ABRIL/2020 061 055 = =
MAIO/2020 080 056 - -
JUNHO/2020 041 055 - -
JULHO/2020 041 | 041 - -
AGOSTO/2020 026 013 = -
SETEMBRO/2020 018 012 - -
OUTUBRO/2020 071 030 - -
NOVEMBRO/2020 088 050 - -
DEZEMBRO/2020 080 130 - -
JANEIRO/2021 233 189 495 1918
FEVEREIRO/2021 103 248 309 810
MARCO/2021 085 1.699 459 1.240
ABRIL/2021 102 632 183 450
MAIO/2021 170 389 128 261
JUNHO/2021 064 2956 144 151
JULHO/2021 067 337 168 169
IAGOSTO/2021 095 566 282 284
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SETEMBRO/2021 001 1.228 367 861
DESISTENCIAS***
MESES EVASOES* | DESISTENCIAS** Ko b Riehdinerito
classificagao Médico
OUTUBRO/2021 002 1.307 332 975
NOVEMBRO/2021 003 1.705 362 1.343
DEZEMBRO/2021 001 3.344 1.511 1.833
JANEIRO/2022 001 2.310 737 1.573
FEVEREIRO/2022 000 489 223 246
- MARCO/2022 001 1.361 352 1.009
ABRIL/2022 001 1.526 368 1.158
MAIO/2022 002 1.863 376 1.487
JUNHO/2022 003 1.910 489 1.421
JULHO/2022 005 176 6842 1.134
AGOSTO/2022 001 971 239 732
SETEMBRO/2022 004 1.346 288 1.058
OUTUBRO/2022 002 1.788 366 1.422
NOVEMBRO/2022 002 2131 416 1.715
DEZEMBRO/2022 000 1.792 479 1.313
i JANEIRO/2023 001 2232 574 1.658
FEVEREIRO 002 2.701 730 1.971

Fonte de dados: G-SEA/TDR - fevereiro/2023
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE

BRANCO - 397
TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 17:316

Fonte de dados: G-SEA/TDR - fevereiro/2023.

24 -TABELA DE PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR
CLASSIFICACAO

CLASSIFICAGAO

ATENDIMENTOS (%)

T l

BRANCO - 2,3%

TOTAL 100 %
Fonte de dados: G-SEA/TDR - fevereiro/2023,
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2.5 — GRAFICO DE NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE
RISCO

FEVEREIRO DE 2023

12203

3211
971

32 502 397

HVERMELHO ®LARANJA AMARELO W VERDE mAZUL BRANCO

— Fonte de dados: G-SEA/TDR - feverairo/2023

—_—
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3.0 - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO DE URGENCIA E
EMERGENCIA

Tempo decorrido da chegada do paciente na UPA de Castelandia e avaliacao
segundo a classificacdo de risco para atendimento Médico e Dentista.

3.1 — TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICAGCAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA

1

AVARELO | Tomn | oo
|
|

MEDIA 10min 00:05:10
Fonte de dados: G-SEA/TDR - fevereiro/2023.

O tempo médio de espera para Classificacdo de Risco na UPA de Castelandia

apresentou um resultado de 05 minutos e 10 segqundos, cumprindo a meta

estipulada pelo Contrato de Gestao firmado entre SESA e o Instituto Esperanca.
META ALCANCADA.

3.2 - TEMPO MEDIO DE ESPERA DA CLASSIFICACAO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA

ANARELO 000238

MEDIA 03 min 00:02:25

Fonte de dados: G-SEA/TDR - fevereiro/2023.
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O tempo médio da classificacdo apresentou um resultado de 02 minutos e 25

segundos, cumprindo assim a meta estipulada pelo Contrato de Gestao firmado
entre SESA e o Instituto Esperanca. META ATINGIDA.

3.3 - TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Sala : ra Amarelo
- 60min

— Clinico Geral : 00:41:39
Pediatria | : 00:22:31

Fonte de dados: G-SEA/TDR - fevereiro/2023.

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e Emergéncia, conforme o
Protocolo de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestio
firmado entre SESA e Instituto Esperanca — IESP. META ALCANCADA de

acordo com a justificativa para pacientes classificados com prioridade zero

(vermelho).

*Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento
imediato) sio atendidos de imediato, conforme preconizado pelo protocolo

- de classificacdo de risco, com risco de evoluir a ébito. Os preenchimentos

dos boletins de atendimento s3o realizados a posteriori, devido a gravidade

do quadro do paciente. Dessa forma justifico o tempo excedido.
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3.4-TEMPO N!_EDIO DE ESPERA PARA CONSULTA ODONTOLOGICA POR
CLASSIFICACAO DE RISCO

Tempo decorrido da chegada do paciente na UPA de Castelandia e avaliagéo
segundo a classificagéo de risco, para atendimento Odontolégico.

Sala Amarelo

Odontologia 00:10:34

- Fonte de dados: G-SEA/TDR - fevereiro/2023.

Tempo Médio de espera para atendimento _.odontoldégico nio esta inserido nos

Indicadores de Qualidade de acordo com o contrato n°® 201/2019 firmado entre

a Prefeitura Municipal da Serra e o Instituto Esperanca - IESP, no entanto,

segue o Indicador da Odontologia conforme solicitado pela Comissdo de

Monitoramento e Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude da Serra. META

ALCANCADA.

4.0. TABELA DE ORIGEM DE OUTROS ESTADOS, MUNICIPIOS E BAIRROS

Indicador que permite conhecer a localidade de residéncia do paciente, para
avaliar a adequac&o dos Fluxos da UPA de Castelandia.

Apresentamos para apreciacéo da tabela contendo dados extraidos do Relatério
de Indicadores da Upa Castelandia, via sistema G-SEA/TDR, no qual consta na
pagina 02 de 18, o total de CEP validos e compativeis com cédigo o do IBGE,
sendo identificados no periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2023, 18.046 CEP
validos e compativeis com IBGE. O dado corresponde ao somatério de CEP
identificados da pagina 02 a 10, do mesmo relatério referente as Cidades, sendo
atingido o Indicador de Identificagdo com registro de 100% do CEP valido e
compativel com o cédigo do IBGE.

Tabelas com CEP vélidos e compativeis com coédigo do IBGE referente aos

atendimentos na UPA de Casteldndia, em anexo a0 relatério do Indicadores de
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Qualidade da UPA de Castelandia. extraido do G-SEA/TDR INFORMATICA
LTDA em marco de 2023, com paginas numeradas de 01 a 18. META

ALCANCADA.

5. REDUGAO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

indice demogréfico obtido pela relagio entre o nimero de mortos da UPA de
Casteléandia no periodo de 01/02/2023 a 28/02/2023.

. MES N DE OBITOS < 24HS % N DE OBITOS > 24HS %
FEVEREIRO/2023 06 0,032%* 01 0,006%
MEDIA DE TAXA
DE 0,038%
MORATLIDADE

Fonte de dados: Planilha interna de controle de 6bito fevereiro/2023.

* Considerado saida por nimero de pacientes que receberam atendimento na
UPA de Castelandia.

5.1 TABELA DE OBITOS COM PERMANENCIA SUPERIOR A 24 H

01 NILSON DOS SANTOS AGUDA + CHOQUE SEPTICO +
SEPSE DE FOCO URINARIO

TOTAL 01

Fonte de dados: Planilha interna de controle de 6bito fevereiro/2023.
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5.2 TABELA DE OBITOS COM PERMANENCIA INFERIOR A 24H

Ne | NOME DIAGNOSTICO

01 NOAH DOMINI BATISTA SVO
02 ALEXANDRE IDELFONSO Ve
03 MARLENE TELLES MONTEIRO SVO
RAIMUNDA VIANA MARTINS DE
04 SOUZA VD
R 05 ALECYR SILVA DE SOUZA SVO
06 ALOSO JOSE DORNELAS SVO
TOTAL 06

Fonte de dados: Planilha interna de controle de obito fevereiro/2023.

Foram realizados um total de 18.046 atendimentos, apresentando um total de 85
pacientes internados, sendo que 7 pacientes evoluiram a Obito, o qual 06
evoluiram a 6bito em um periodo menor que 24 horas, visto que os pacientes
foram admitidos em um estado geral mais grave e também em parada
cardiorespiratéria e 01 6bito com permanéncia superior a 24 horas em fungéo de

e tempo de permanéncia, em média, maior de 72 horas para regular o paciente; A
UPA de Casteldndia apresentou em fevereiro de 2023 uma de taxa de
Mortalidade Institucional média de 0.038%. META apresentada e
ALCANCADA.
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o

5.3 GRAFICO DE OBITO NA UPA DE CASTELANDIA

OBITOS
25
20
14 14 15
15 -
12 12
1 11 11 11
. 10 . 10
10 8 8 8 g g 8
¥ @ 7 ¥ 7 F 7
B 6 & 8 6
5 5 5 5
0
8388888888853 T T NN NN Nnn
RS R R S N S b e e
Q‘E’Emgi'—‘%"wogg-ﬂﬁgms-i'—'%’mQE%-EEEmE.i_‘%’m08%-9—-&

m OBITOS

Fonte de dados: Planilha interna de controle de 6bito da UPA de Castelandia - fevereiro/2023
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6. MEDIA DE PERMANENCIA

Tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na UPA de

Castelandia ap6s o periodo de 24 horas no periodo de 01 até 28 de fevereiro de
2023.

6.1 MEDIA DE PERMANENCIA SUPE

RIOR A 24 HORAS

Total de altas

,tnsfencsextrnse oObitos Ny et T 85
Total de dias de internacio com permanéncia superior a 24 horas 212
Média de permanéncia 2,49

Fonte de dados: Planilha interna da equipe de enfermagem - fevereiro/2023.

A Média de Permanéncia na UPA de Castelandia ficou em 2,49 dias no més de
fevereiro de 2023, com apresentacao de todos os registros. META

ALCANCADA.
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Y IESP

INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

e

6.3 — TAXA DE OCUPACAO COM PERMANENCIA MAIOR DE 24H

A taxa de Ocupagéo na UPA de Castelandia superior a 24 horas ficou com uma

média de 34.41 % no més de fevereiro de 2023. META ALCANCADA.

Total de nimero de ocupacéao Super-i-or 2 24 hbras 212
Total de nimero de leitos (observagao/emergéncia) 22
Média de ocupacio 34,41%

Fonte de dados: Planilha interna da equipe de enfermagem - fevereiro/2023.

Desde j& agradecemos a habitual atencdo e nos colocamos a disposicio para

qualquer esclarecimento, ao tempo em que renovamos nossos votos da mais
alta estima e consideracso.

Serra, 15 de marco de 2023.
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UPA 24HORAS CASTELANDIA — DR. FERNANDO INACIO SANTORIO

Av. Talma Ribeiro Rodrigues, 5/N¢ - Portal de Jacaraipe
CEP 29.173-795- Serra —ES - Telefone 27-3245-5783 -27-3245
























































































































