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OFICIO/IESP/UPACASTELANDIA/GG/ N2 01/2024

Serra/ES, 12 de janeiro 2024

Do: Instituto de Exceléncia em Satde Publica — IESP

Para: Gerente de Contratacdo de Organizacdes Sociais

Assunto: Indicadores Assistenciais referente més DEZEMBRO/2023

O Instituto de Exceléncia em satde publica, Pessoa Juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
inscrita no CNPJ sob o n? 10.779.749/0001-32, com sede na Avenida [tdlia n2 928, 152 andar, sala
1508, Jardim das Nacdes, Taubaté — SP, CEP 12.030-212, mantenedora do Contrato de Gestdo n?
201/2019; Processo n2 11.882/2019; Edital n2 001/2019 e filial inscrita no CNPJ 10.779.749/0002-13,
sediada na Avenida Eldes Scherrer Souza, 2162, Piso L2, sala 627, Condominio Shopping Montserrat,
Bairro Colina de Laranjeiras, Serra — ES, CEP: 29.167-080, vem a presenca de V.52, para informar o

que segue:

Apresentar os Indicadores Assistenciais de Qualidade e as Metas Quantitativas da Unidade de Pronto

Atendimento - UPA de Casteldndia referente ao més de dezembro de 2023.

Segue em anexo o Relatdrio dos Indicadores Qualitativos, as Metas Quantitativas, o relatdrio
consolidado dos atendimentos realizados na UPA de Casteldndia, o relatorio referente ao tipo de
atendimentos de Clinica Médica e Pediatria na UPA de Casteldndia, o relatorio de ouvidorias, Lei n2
5.196 que define a Unidade de Pronto Atendimento de Castelandia, neste Municipio, como referéncia

nos cuidados do COVID-19 (coronavirus).

Ante exposto, solicitamos apreciacdo e aprovagdo dos relatdrios pela Comissao de Monitoramento e

Avaliacdo de Contrato de Gestdo.

Desde ja agradecemos a habitual atencdo e nos colocamos a disposicdo para qualquer esclarecimento,

ao tempo em que renovamos nossos votos da mais alta estima e consideragao.

Atenciosamente,
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CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

LEI N° 5.196

DEFINE A UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DE CASTELANDIA, NESTE
MUNICIPIO, COMO REFERENCIA NOS
CUIDADOS DO COVID-19 (CORONAVIRUS),
APONTA REGIONAIS EXCLUSIVAS PARA
ATENCAO AO COVID-19 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DA SERRA, ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no uso de suas atribui¢des legais conferidas no §§ [° e 7° do Art. 145 da Lei Organica
do Municipio da Serra, promulga a seguinte Lei:

DECRET A:

Art. 1° Fica definida a Unidade de Pronto Atendimento de Castelindia como a unidade de
referéncia municipal na atencdo e cuidados especificos do COVID-19 (Coronavirus).

Art. 2° Ficam as Unidades Regionais de Saide — URS dos bairros Boa Vista e Feu Rosa
designadas como exclusivas para atengdo no combate ao COVID-19.

Paragrafo Unico. Para os fins do presente artigo, as URS devem funcionar 24 (vinte e quatro)
horas por dia, ininterruptamente.

Art. 3° Cabe a Secretaria Municipal de Saude (SESA) zelar pela observincia desta Lei.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario,
permanecendo seus efeitos durante o estado de calamidade publica decretado pelo Estado do
Espirito Santo.

Sala das Sessdes “Flodoaldo Borges Miguel”, 02 de setembro de 2020.

RODRIGO MARCIO CALDEIRA
PRESIDENTE

Proc. n® 594/2020 - PL n” 35/2020.

Palicio Judith Ledo Castello Ribeiro
Rua Major Pissarra, 245 - Centro — Serra - ES — CEP: 29.176-020 — TEL: (27) 3251-8300
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INDICADORES DE QUALIDADE RELACIONADOS A QUALIDADE DA
ASSISTENCIA OFERECIDA AOS USUARIOS DA UNIDADE GERENCIADA
PELO INSTITUTO ESPERANGA - IESP NO PERIODO DE 01 A 31 DE
DEZEMBRO DE 2023.

1 — ATENGAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFACAO

1.1 — Demandas das queixas e elogios recebidos

ITEM QUEIXA ELOGIO
Atendimento Médico 0 0
Tempo de Espera 01 0
Assisténcia Enfermagem 0
Geral 0 0
Outros 03 0
TOTAL 04 0

Fonte de dados: Quvidoria PMS e QOuvidoria IESP - dezembro/2023.

As demandas das queixas recebidas pelo Instituto Esperanca — IESP referente
a UPA de Castelandia sao encaminhadas através da Ouvidoria da Prefeitura
Municipal da Serra. No més de dezembro de 2023 recebemos 04 ouvidorias para
tratativas, as mesmas foram respondidas. META ALCANCADA.

1.2 — PESQUISA DE SATISFACAO

Realizamos no periodo de 01/12/2023 a 31/12/2023 um total de 15.772
atendimentos na UPA de Castelandia, sendo aplicada pesquisa de satisfagéo a
1.585 pacientes, cumprido, portanto, a meta quantitativa estabelecida em
Contrato de Gestao, conforme arquivo em midia digital, Link das pesquisas
abaixo. META ALCANCADA.
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1.2.1 —TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS

No periodo de 01/12/2023 a 31/12/22023 a UPA de Castelandia apresentou um
total 15.772 atendimentos realizados na UPA de Castelandia, conforme Relatorio
Geral de Atendimentos por Cidades — Sistema Focus em dezembro/2023, com
paginas numeradas de 01 a 06, em anexo, ao relatorio Indicadores de Qualidade

relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade

gerenciada pelo Instituto Esperanca. META ALCANCADA.

1.2.1.1 — Tabela de apuragcao das pesquisas de satisfacdo no periodo de
01/12/2023 a 31/12/2023

Servigos ou setor Muito Satisfeito Pouco satisfeito |Insatisfeito| Nao se
avaliado satisfeito aplica
\Atendimento na recepgéo 1.124 435 25 1 0
Atendimento na
classificacdo de risco L 473 a ¢ g
Atendimento pelos
controladores de acesso o e o = :
Atendimento m_edlc_:o - 959 506 26 2 5
consulta/reavaliacéo
Atendimento pela equipe
de enfermagem apos a 818 488 21 0 258
= consulta médica
\Atendimento pelo
fosbpmatics 627 271 38 0 649
Atfandlrnento na sala de 667 828 19 0 71
raio-x
Limpeza da UPA — limpeza 1128 431 0 0 26
geral na UPA
Alimentacdo do paciente
durante aumternag:ao na 9 0 0 0 1576
observacao/sala de
emergéncia
1.2.1.2 -- Tempo de o 3 Muito Nao se
espera Rapido Razoavel Demorado demoradol aplica
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P:;’ear;eerigassmcado pelo 1.059 500 55 4 5
P
m?érdai:;r consultado pelo 997 506 48 i 3
Para ser medicado pela
equipe de enfermagem 885 504 12 11 173
e | s | wm | w0 | ws
Para a chegada dos
resultados dos exames 396 382 >4 47 706
E:ézgzgﬁ;)ra'” (quande | sg5 239 19 26 906
: Totalmente | Parcialmente |,,. : : - z
O seu problema foi
resoi?rido st Resalvida saeoidias Nao foi resolvido NZo se aplica
atendimento? 1.037 537 11 0
Miljta Fagclgiients Insatisfeito Nao se aplica
No geral, em relagdo ao | satisfeito satisfeito R
atendimento na UPA
Castelandia, vocé ficou: 905 648 32 0

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo |IESP na UPA de Castelandia — dezembro/2023

1.21.3 - TABELA DE AVALIAQAO DA RESOLUTIVIDADE NO
ATENDIMENTO
s Totalmente Parcialmente 2 i
Resolutividade Rasclvido resolvido Nao Resolvido
Seu problema foi resolvido? 65,43% 33,88% 0,69%

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — dezembro/2023

1.21.4 - TABELA DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO GERAL DO

ATENDIMENTO
Resolutividade Muito Satisfeito Parcialmente Insatisfeito
Satisfeito
No geral, em relagéo ao 57.10% 40,88% 2.02%

atendimento na UP

A?

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Casteléndia — dezembro/2023
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Realizado 10% das pesquisas conforme definido no Contrato de Gestdo n°

201/2019, pesquisas disponiveis em midia digital em anexo.

p 5 s

— TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS

Dentre os 81 pacientes internados foram realizadas 09 entrevistas, sendo
proporcional aos 10% estipulado em contrato. META ALCANCADA.

1.2.2.1 Tabela de Avaliagao do usuario referente ao servico dos pacientes
internados no periodo de 01/12/2023 a 31/12/2023.

Servicos ou setor avaliado Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito Nao se
satisfeito satisfeito aplica
IAtendimento na recepgao 09 0 0 0 0
Aterjdlmento na classificacéo 09 0 0 0 0
de risco
Atendimento pelos 09 0 0 0 0
controladores de acesso
Atendimento mgdts:o - 09 0 0 0 0
consulta/reavaliacéo
Atendimento pela equipe de
enfermagem apos a consulta 09 0 0 0 0
médica
\Atendimento pelo laboratdrio 09 0 0 0 0
IAtendimento na sala de raio-x 03 0 0 0 06
Limpeza da UPA — limpeza
geral na UPA o8 . ¢ 0 ’
IAlimentacao do paciente
durante a_lnterna(;ao na 09 0 0 0 0
observacéo/sala de
emergencia
1.2.2.2 -- Tempo de espera Réapido Razoavel Demorado Muito Nao se
demorado aplica
Para ser classificado pelo 09 0 0 0 0
enfermeiro
Pe!ra_ ser consultado pelo 09 0 0 0 0
medico
Para ser medicado pela equipe 09 0 0 0 0
de enfermagem
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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Para coletar exames 09 0 0 0 0
laboratoriais
Para a chegada dos resultados 09 0 0 0 0
dos exames
Para fazer raio-x (quando 03 0 0 0 08
necessario)
Parcialmente| Nao foi 5 :
i z . Nao se aplica
O seu problema foi resolvido Reseiiog resolvido resolvido P
neste atendimento?
09 0 0 0
Muito Parcialmente Insatisfeito Nao se aplica
No geral, em relagdo ao satisfeito | satisfeito P
atendimento na UPA —
Castelandia, vocé ficou: 09 0 0 0

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — dezembro/2023

1.2.2.3 — Tabela de Avaliagdo da Resolutividade no atendimento dos
pacientes internados

Resolutividade Resolvido Parcialmente Nao Resolvido
resolvido
Seu problema foi resolvido? 100% 0% 0%

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — dezembro/2023

1.2.2.4 — Tabela de Avaliagao da Satisfacao Geral do Atendimento dos
pacientes internados

Resolutividade Muito Satisfeito Parcialmente Insatisfeito
Satisfeito

No geral, em relagao ao atendimento
na UPA?

Fonte de dados: Entrevistas aplicadas pelo IESP na UPA de Castelandia — dezembro/2023

100% 0% 0%

2. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO NA URGENCIA

Estratificagao dos volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrado as

evasoes e desisténcias.

2.1 - TABELA COM NUMERO TOTAL DE EVASOES E DESISTENCIAS
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Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023

Nota explicativa *: O nimero de desisténcia de classifcagdo de Risco é referente
a diferenca do numero de pacientes Cadastrados (Relatério Geral de
Atendimento por Cidades, N° do relatério: 16.13) e os pacientes classificados
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(Tempo de atendimento ao paciente - por avaliagcdo de risco, N° do relatorio:
16.7.2);

Nota Explicativa**: O numero de disisténcia do atendimento médico é referente
a diferenca dos pacientes classificados (Tempo de atendimento ao paciente - por
avaliagao de risco, N° do relatério: 16.7.2) e os pacientes atendidos pelos
médicos (Relatério de Atendimento da Pré — Consulta — Unidade/Avaliagcao de
Risco analitico,N° do relatério: 16.7.3).
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2.2 - GRAFICO COMPARATIVO DOS MESES ANTERIORES

m EVASAO
® DESISTENCIA
CLASSIFICACAO

m ATENDIMENTO MEDICO

Grafico Comparativo de Evasdes e Desisténcia ( Classificacdo de Risco/Atendimento Médico)
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Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023
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2.3 - TABELA COM NUMERO TOTAL POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO QUANTIDADE

_ AWAREO | wmn 2844

BRANCO
SEM AVALIACAO - : 24

TOTAL DE PACIENTES CLASSIFICADOS 15.421

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023

9

2.4 -TABELA DE PORCENTAGEM DO NUMERO DE PACIENTES POR
CLASSIFICACAO 2

CLASSIFICAGAO ATENDIMENTOS (%)

BRANCO - 2,04%
SEM AVALIACAO - 0,16%
TOTAL 100%

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023
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2.5 — GRAFICO DE NUMERO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE
RISCO

Dezembro de 2023

11034

42 883 177 315 24

B VERMELHO = LARANJA AMARELO mVERDE mAZUL BRANCO m S/AVALIACAO

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023
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2.6 - GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

GRAFICO COMPARATIVO DE PACIENTES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

14000 ; 12439 12158
12000 11062 L 10948 11034
10000
3000
6000
4000 2311 256 239 243 276 294
4N -~y TR0 301 ¢ g 354 4 YAl 323 47 735 265 33 35 728 254267 Pt 177315
0 EE — o == S Ly — o] — I8 0] —
jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
jul/ ago set/ out nov dez
23 /23 23 /23 /23 /23
B VERMELHO 21 36 45 47 36 42
M LARANJA 720880 771 735 728 885
AMARELO 231 256 239 243 276 294
m VERDE 110115109 124 121 110 :
mAZUL 301 354 323 265 254 177
' BRANCO 0 4 0 33 267315

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023
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3.0 — TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO DE URGENCIA E
EMERGENCIA

Tempo decorrido da chegada do paciente na UPA de Castelandia e avaliagao

segundo a classificagédo de risco para atendimento Médico e Dentista.

3.1 - TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO

CLASSIFICAGAO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA

gt

medis
1

1 ) 1
1\ 10LA

MEDIA 10min 00:07:53

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023

O tempo médio de espera para Classificacdo de Risco na UPA de Castelandia

apresentou um resultado de 07 minutos e 53 segundos, cumprindo a meta

estipulada pelo Contrato de Gestéao firmado entre SESA e o Instituto Esperanca.

Observacgao referente ao relatério 16.7.4 (Relatério de atendimento da Pre
consulta — Unidade/avaliacao de risco - sintético: O tempo de Classificacao
por Clinica é referente ao primeiro atendimento. O tempo de Classificagao de risco
por Unidade é referente ao primeiro atendimento + reclassificagao de risco
enquanto aguarda o atendimento médico. META ALCANCADA.

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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3.2 —- TEMPO MEDIO DE ESPERA DA CLASSIFICACAO

CLASSIFICACAO TEMPO PRECONIZADO TEMPO DE ESPERA

___AVARELO s ] 00.00:31

MEDIA 03 min 00:00:27

Fonte de dados:Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023

O tempo médio da classificagao apresentou um resultado 27 segundos,

cumprindo assim a meta estipulada pelo Contrato de Gestao firmado entre
SESA e o Instituto Esperanca. META ATINGIDA.

3.3 — TEMPO PARA CONSULTA MEDICA POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Sala Mermelh Laranj; Amarelo

! 60min

Clinico Geral 00:44:00
Pediatria 0:25:03 00:21:55 00:20:22

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023

Tempo Médio para atendimento de urgéncia e Emergéncia, conforme o
Protocolo de Urgéncia e Emergéncia preconizado pelo Contrato de Gestdo
firmado entre SESA e Instituto Esperangca — IESP. META ALCANCADA de

acordo com a justificativa para pacientes classificados com prioridade zero

(vermelho).

*Os pacientes classificados nas prioridades “Vermelho” (atendimento

imediato) e Laranja (emergéncia) sdao atendidos de imediato, conforme

preconizado pelo protocolo de classificagao de risco, com risco de evoluir

a obito. Os preenchimentos dos boletins de atendimento sio realizados a
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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posteriori, devido a gravidade do quadro do paciente. Dessa forma justifico

o tempo excedido.

3.4 -TEMPO IV[EDIO DE ESPERA PARA CONSULTA ODONTOLOGICA POR
CLASSIFICACAO DE RISCO

Tempo decorrido da chegada do paciente na UPA de Castelandia e avaliagdo

segundo a classificacédo de risco, para atendimento Odontolégico.

Sala Amarelo

Odontologia 00:31:43

Fonte de dados: Focu — Desenvolvimento de isteaTDA - dezembro/2023

Tempo Médio de espera para atendimento odontoldégico nao esta inserido nos

Indicadores de Qualidade de acordo com o contrato n° 201/2019 firmado entre

a Prefeitura Municipal da Serra e o Instituto Esperanca - IESP, no entanto,

segue o Indicador da Odontologia conforme solicitado pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude da Serra. META
ALCANCADA.

4.0. TABELA DE ORIGEM DE OUTROS ESTADOS, MUNICIPIOS E BAIRROS

Indicador que permite conhecer a localidade de residéncia do paciente, para
avaliar a adequacao dos Fluxos da UPA de Castelandia.

Apresentamos para apreciagéo da tabela contendo dados extraidos do Relatério
de Indicadores da Upa Castelandia, via sistema Focus — Desenvolvimento de
Esses CEPs foram identificados no periodo de 01 a 31 de dezembro de 2023,
totalizando 15.772 CEPs validos e compativeis com IBGE dentro do total de
ATENDIMENTOS. O dado corresponde ao somatério de CEP corresponde aos
registros de 100% do CEP validos e compativeis com o cédigo do IBGE.

Tabelas com CEP validos e compativeis com codigo do IBGE referente aos

atendimentos na UPA de Castelandia, em anexo ao relatorio do Indicadores de

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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Qualidade da UPA de Castelandia exiraidos do SISTEMA FOCUS -
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA em dezembro de 2023, sdo eles:
Relatério Geral de Atendimentos por Cidade n° 16.13 com paginas de 01 a 086,

Relatério Geral de atendimento por Bairros n°® 16.13 com paginas de 01 a 27,

Relatorio Geral de Atendimentos por clinicas n°® 16.05 com paginas de 01 a 08.
META ALCANCADA.

5. REDUGCAO DA TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

indice demografico obtido pela relagdo entre o nimero de mortos da UPA de

-
Castelandia no periodo de 01/12/2023 a 31/12/2023.
MES N DE OBITOS < 24HS % N DE OBITOS > 24HS %
DEZEMBRO/2023 06 0,039 01 0,0065
MEDIA DE TAXA 0.045
DE MORATLIDADE ’
Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA — dezembro/2023
* Considerado saida por numero de pacientes que deram entrada para
atendimento na UPA de Castelandia.
q

5.1 TABELA DE OBITOS COM PERMANENCIA SUPERIOR A 24 H

i CAMILA RODRIGUES DA COSTA SVO

TOTAL 01

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023
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5.2 TABELA DE OBITOS COM PERMANENCIA INFERIOR A 24H

1 CICERO FELIPE DA SILVA svo
2 ALCEDINA NERES DA SILVA SVO
3 DULCINEIA MARIA DA SILVA CORREIA SVO

CANCER DE MAMA METOSTATICO +

MARIA DOS SANTOS GRASSIOTI ALVES - -
4 HIPERTENSAO ARTERIAL SISTEMICA

CAQUEXIA AVANCADA + CARCINOMA DE

EVALDO PEREIRA BRA ‘ =
5 G CELULAS + TABAGISTA CRONICO
6 JULIA STOCK BROSTT SVO
TOTAL 06

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023

Foram realizados um total de 15.772 atendimentos, apresentando um total de 81
pacientes internados, sendo que 07 pacientes evoluiram a obito, o qual 06
evoluiram a 6bito em um periodo menor que 24 horas, visto que os pacientes
foram admitidos em um estado geral mais grave e também em parada
cardiorespiratéria e 01 ébito com permanéncia superior a 24 horas em funcgéo de
tempo de permanéncia, em média, maior de 72 horas para regular o paciente; A
UPA de Castelandia apresentou em dezembro de 2023 uma de taxa de
Mortalidade Institucional média de 0.045%. META apresentada e ALCANCADA.

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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5.3 GRAFICO DE OBITO NA UPA DE CASTELANDIA

OBITOS
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m OBITOS
Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023

6. MEDIA DE PERMANENCIA

Tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na UPA de
Castelandia apos o periodo de 24 horas no periodo de 01 até 31 de dezembro
de 2023.

6.1 MEDIA DE PERMANENCIA SUPERIOR A 24 HORAS -

'Total de altas, transferéncias externas e obitos 81
Total de dias de internagdo com permanéncia superior a 24 horas 191
Média de permanéncia 2,36
Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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A Média de Permanéncia na UPA de Castelandia ficou em 2,36 dias ho més de
novembro de 2023, com apresentacdo de todos os registros. META
ALCANCADA.
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6.2 TABELA DE PACIENTES COM PERMANENCIA SUPERIOR A 24 HORAS NA UPA DE CASTELANDIA — DEZEMBRO/2023

01/12/2023 SIM PNEUMONIA EM IDOSO +
1 ALOISIO JOSE SARTORE 14/02/1952 SINCOPES A/E - HIPONATREMIA CAV 02/12/2023 1 Dia
SINTOMATICA
2 ALICE DE OLIVEIRA SANTOS 25/10/1934 01/12/2023 SIM PNM + IC DESCOMPENSADA CAV 03/12/2023 2 Dias
3 LIBERCI NUNES CARVALHO 13/12/1940 06/12/2023 SIM IC DESCOMPENSADA PERFIL B CAV 07/12/2023 1 Dia
08/12/2023 SIM PIELONEFRIT + PNEUMONICA
4 | PAULO SERGIO DE CARLI HERLMER | 05/10/1953 ADQUIRIDA NA COMUNIDADE + CAV 09/12/2023 1 Dia

QUEDA DO ESTADO GERAL

5 | ANTONIO EUSTAQUIO DE OLIVEIRA | 28/09/1953 06/12/2023 SIM IRA + DOR TORACICA A/E CAV 08/12/2023 2 Dias
13/12/2 DI DESORIENTADO + :
" VICENTE FERREIRA DA MOTA 28/10/1948 /12/2023 h L0 . 9 CAV 14/12/2023 1 Dia
AGITACAO
05/12/2023 SIM DELIRIUM HIPOATIVO
7 LUCIANO JOSE RAMOS 25/09/1946 ENSEADA PRIME 07/12/2023 2 Dias

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA

23
UPA 24HORAS CASTELANDIA — DR. FERNANDO INACIO SANTORIO
Av. Talma Ribeiro Rodrigues, S/N2 - Portal de Jacaraipe
CEP 29.173-795- Serra — ES - Telefone 27-3245-5783 -27-3245



W INSTITUTO DE EXCELENCIA
EM SAUDE PUBLICA

08/12/2023 SIM
8 NICOLY DE SOUZA DE MOURA 18/05/2000 ASCITE A INVESTIGAR ENSEADA PRIME 10/12/2023 2 Dias
ARSI i DPOC EXACERBADO
9 MARINALVA ALVES DA SILVA 10/04/1956 DESSATURANDO + [TU ENSEADA PRIME 13/12/2023 3 Dias
09/12/2023 SIM HELS - HOSP.
MASSA CERVICAL (INCAPACIDADE
10 LEOLINO ALVES DOS REIS 20/01/1955 ( B EVANGELICO LITORAL | 13/12/2023 4 Dias
DE ALIMENTACAOQ) &
01/12/20 SIM HMAG - DOMIN
11 ADALBERTO DO ESPIRITO SANTO 05/09/1961 /12/2023 SD COMSUPTIVA A ESCLARECER MAKHTING s 02/12/2023 1 Dia
07/12/2023 SIM DPOC EXARCERBADO / HOSP. ASSOCIACAO .
12 NEIVA GUTZ 06/05/1954 DESSATURACAO SUNC. FOBLIGHE - B 09/12/2023 2 Dias
4 12/12/2023 SIM ITU COMPLICADA + INJURIA HOSP. ASSOCIACAO _
13 JOAO SANTANA DA CONCEICAO 16/01/1950 RENALACLIDA EUNC. PUBLICOS - ES 14/12/2023 2 Dias
12/12/2023 SIM
P SINDROME CONSUMPTIVA +
DESNUTRICAO CALORICO- HOSP. ASSOCIACAO .
2023
14 ESMILDA FERNANDES NOGUEIRA 31/12/1972 PROTEICA GRAVE + HEPATITEC | FUNC. PUBLICOS - ES 14/12/ 2 Dias
PRIMODIAGNOSTICO
01/12/2023 SIM ITU EM PACIENTE IDOSO + HOSP. SANTA CASA LA g
2/2023 - gl 4
15 DISNEY ANGELO COSTA 16/02/1946 ESCARA SACRAL E CALCANEO COLATINA 05/12/

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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01/12/2023 SIM NEOPLASIA PROSTATICA COM
LBERT ES PORTA DA HOSP. SANTA RITA :
15 | ARA NG AR FTA 21/12/1945 METASTASE LOMBAR - DOR SAN bE 05/12/2023 4 Dias
SILVA : CASSIA - VITORIA
B REFRATARIA E INCAPACITANTE ]
S

17 | NAVITON SALUSTIANO DOS SANTOS | 28/04/1973 03/12/2023 L DERASAA Psgﬁgiizf;* + PERDA HOSP. DR2 DORIO SILVA| 06/12/2023 3 Dias

03/12/2023 SIM REBAIXAMENTO DO NIVEL DE
18 ABMAEL DE ANDRADE 18/11/1960 CONSCIENCIA SEM CAUSA  |HOSP. DR DORIO SILVA| 06/12/2023 3 Dias

ESTABELECIDA

08/12/2023 SIM LEUCOPENIA + FEBRE + LES EM

19 | DEBORAH STOCKL MARTINS DA SILVA | 25/12/1999 ATIVIDADE + NECESSIDADE DE |HOSP. DR2 DORIO SILVA| 10/12/2023 2 Dias
PULSOTERAPIA

08/12/2023 SIM .
20 DEUCI LEITE MIRANDA 30/06/1974 INSUFICIENCIA RENAL AGUDA |HOSP. DR2 DORIO SILVA| 10/12/2023 2 Dias

10/12/2023 SIM LESAO ULCEROSA EM MIE
21 | MARIA DA CONCEICAO SUETTISILVA | 09/07/1953 CRONICA + VULNERABILIDADE |HOSP. DR2 DORIO SILVA| 11/12/2023 1 Dia

SOCIAL

22 DELIZETE MARCELINO BEDA 15/12/1951 10/12/2023 SIM COLESTASE HOSP. DR2 DORIO SILVA| 14/12/2023 4 Dias
23 LURDES BORCHARDT SILVANO 09/02/1955 03/12/2023 SIM FEBRE A/E + CATATONIA HEAC 06/12/2023 3 Dias
24 VIRGILIA SIMAO 04/02/1943 04/12/2023 SIM INAPETENCIA + HIPOREXIA + ITU HEAC 08/12/2023 4 Dias

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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01/12/2023 SIM DOR TORACICA ATIPICA +

DISPNEIA (DESCOMPENSACAO DE

IC COMPLICAGAO POR INSERCAQ
DE FILTRO DE VEIA CAVA

33 | JOCIMAR GUIMARARES BARBOSA 27/03/1982 HOSP. SANTA MONICA | 02/12/2023 1 Dia

LERIA OLIVEIRA MACH 2/2023
34 L ELETE_:ER,O g 02/08/1943 01/12/ 2 DPOC EXACERBADO + PNM | HOSP. SANTA MONICA | 03/12/2023 2 Dias

06/12/2023 SIM ANEMIA SINTOMATICA + PERDA

DE PESO A/E + PIORA DE

NEFROPATIA DIABETICA /
DISFUNCAO RENAL

35 | MARIA ESTELA CANDIDO DE SOUZA 14/06/1948 HOSP. SANTA MONICA | 07/12/2023 1 Dia

3 I AO RENAL
36 MARIA LUIZA DE JESUS 01/05/1953 05/12/202 AllA TE4 5 DOigJDL;SA HOSP. SANTA MONICA | 07/12/2023 2 Dias
ESMERALDA ROD 10/12/2
37 GRS DA 20/01/1944 /12/2023 5t CRISES CONVULSIVAS A/E. HOSP. SANTA MONICA | 13/12/2023 3 Dias
CONCEICAO
38 | WILTON GEURREIRO DE HOLANDA 03/01/1964 14/12/2023 SIM PANCREATITE CAV 17/12/2023 3 Dias
DPOCE PE
39 ELIETE FREITAS DOS SANTOS 03/08/1938 15/132083 sl e XACERBI’E?:A‘ SUSPELRA.BE CAV 17/12/2023 2 Dias
40 JOSE ALVES DE OLIVEIRA 07/09/1955 16/12/2023 SIM DPOC EXARCEBADO CAV 19/12/2023 3 Dias
VERA LUCIA CANDIDA DOS SANTOS 19/12/2023 SIM BACTERIA HOSPITALAR )
41 PINAEIRD 20/09/1965 P el CAV 21/12/2023 2 Dias
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EM SAUDE PUBLICA
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INSTITUTO DE EXCELENCIA

UPA 24HORAS CASTELANDIA — DR. FERNANDO INACIO SANTORIO

Av. Talma Ribeiro Rodrigues, S/N¢ - Portal de Jacaraipe
CEP 29.173-795- Serra — ES - Telefone 27-3245-5783 -27-3245

J

J

51 MARIA LAURINDA DA SILVA 15/10/1961 23/12/2023 SIM EPIGASTRICA INTENSA ENSEADA PRIME 25/12/2023 2 Diag
14/12/2023 SIM HOSP. ASSOCIAGAO .
CISCA 1 Di
52 FRAN WAGNER DE MORAIS 11/08/1945 IC DESCOMPENSADA FUNIC: PUBLIZES<ES 16/12/2023 3
15/12/2023 5IM HOSP. ASSOCIACAO .
COB 2 Dia
53 | FRANCIS ERNARDINO DE PAULA ?§/03/1941 DISPNEIA + TOSSE PRODUTIVA HEINC. PUBLIEOS . ES 17/12/2023 ias
17/12/2023 SIM HOSP. ASSOCIACAO :
DE
54 |ETEVALDO DE JESUS DO CARMO FILHO| 07/12/1985 TROMBO HEMORROIDARIO ELINR PUHLIEOS - B8 19/12/2023 2 Dias
26/12/2023 SIM HOSP. ASSOCIACAO .
ALVES
55 FRANCINO MORAES AL ¥ 01/02/1966 ABSCESSO PERIANAL eliie. sl aS e Es 29/12/2023 3 Dias
27/12/2023 SIM HOSP. ASSOCIACAO k
56 AMP ;
ALONSO CAMPOS SANT ANA ) 08/11/1949 DISPNEIA + ITU EiINE PURICEE . 29/12/2023 2 Dias
28/12/2023 SIM HOSP. ASSOCIACAO :
57 MAR
CEU ROSARIO NOGUEIRO 14/08/1989 ANASARCA + IRA CONE AURIR RS B 29/12/2023 1 Dia
28/12/2023 SIM DPOC EXACERBADA COM -
58 GILVAN VIEIRA DA SILVA 17/01/1977 PNEUMONIA GRAVE + ICC + FI-IlJcI)\JS(? ':5332'&“; 31/12/2023 3 Dias
CIRROSE HEPATICA ‘ ) \
27/12/2023 SIM ESTADO HIPEROSMOLAR HOSP. MADRE REGINA
59 JOSE LAVOURA SOARES 11/07/1954 HIPERGLICEMICA + DPOC PROTMAM - STA 31/12/2023 4 Dias
EXABERBADO/ASMA CARDIACA TERESA
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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28/12/2023 SIM HOSP. MADRE REGINA
60 WALIF SPAIRANI JARDIM 30/07/2003 SEPSE DE FOCO CUTANEO PROTMAM - STA 30/12/2023 2 Dias
TERESA
ESMERALDA RODRIGUES DA 29/12/2023 SIM HOSP. SANTA CASA -
b 01/1944 ONVULSIV ! 1/12/2
61 CONCEICAO ! 20/01/ _ CRISES C SIVAS A/E COLATINA 31/12/2023 2 Dias
14/12/2023 SIM HOSP. SANTA RITA DE )
16/1
62 DARLY MACHADO DE AMORIM 1}/10/.‘{952 DISFAGIA / NEO DE ESOFAGO CASSIA - VITORIA 6/12/2023 2 Dias
13/12/2023 SIM CELULITE EM HEMIFACE DIREITA - . !
. DR® 10 SILV
63 JAIME PEREIRA COIMBRA 13/08/1967 B BN SELARTIA SARGTA HOSP. DR2 DORIO SILVA| 16/12/2023 3 Dias
19/12/2023 SIM ULCERAS DE DECUBITO COM
64 JOSE PATRICIO 10/12/1924 NECESSIDADE DE HOSP. DR2 DORIO SILVA| 22/12/2023 3 Dias

DESBRIDAMENTO CIRURGICO

12/20 ANEMIA SEVE : ¥
65 | GERALDO APARECIDO DE OLIVEIRA | 19/07/1963 Ty i EMIA SEVERA (HB: 5,9) /CA | e e DORIO SILVA 22/12/2023 1Dia- | § &
PERIAMPULAR : & :
66 MARCOS JOAQUIM 26/07/1953 22/12/2023 SImM HEMORRAGIA DIGESTIVA.  [HOSP. DR2 DORIO SILVA| 23/12/2023 1Dia ;| P
‘ p 2
67 | SENHORINHA MUNIZ DE SANTANA | 24/11/1950 22/12/2023 SIM TROCA DE GTT ADERIDA; HOSP. DR2 DORIO SILVA| 23/12/2023 1 Dia
68 NORMA DA FLOTA DUQUES 07/09/1968 25/12/2023 SIM MASSA PULMONAR A/E HOSP. DR2 DORIO SILVA| 27/12/2023 2 Dias
S B
69 ANTONIO CELSO DOS REIS 2s5/05/1057 | 18/12/2023 = DISPINEIA + PNEUMOTORAX HEAC i | aw &
ESPONTANEO + CUIDADOS a5 41
= 5 : b Al
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA &
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PALIATIVOS
70 JOSE LUCAS DE LIMA 04/03/1951 26/12/2023 SIM PNEUMONIA BRONCOASPIRATIVA HEAC 31/12/2023 5 Dias
30/12/2023 SIM UEDA DO ESTADO GERAL + ITU +
7 SIRENE FERNANDES GUIMARAES 26/12/1937 /12/ Q ESCARA HEAC 31/12/2023 1 Dia
23 SIM HOSP. DE
72 LELIS MACHADO VALERIO 20/03/1988 23/12/20 BRONCOESPASMO QISP ESTARIRL 25/12/2023 2 Dias
VILA VELHA
2023 M ; EV
73 ARLINDO GUEIS 10/04/1949 104A% Al DOR TORACICA -> SCA HOSP. EVANGELICO DE 16/12/2023 5 Dias
VILA VELHA
19/12/2023 SIM DOR TORACICA TIPICA EM HOSP. EVANGELICO DE .
74 GENIVALDO DE JESUS CARDOSO 09/05/1975 PACENEE ERRBIOSETA b VELEK 22/12/2023 3 Dias
15/12/2023 SIM PNEUMONIA NOSOCOMIAL + ITU [
75 ENIDE DE BARROS FERREIRA 23/08/1947 NOSOCOMIAL PRERSISTENTE | HOSP- SANTA MONICA | 17/12/2023 2 Dias
76 JOSE PAIXAO SILVA 11/04/1952 26/12/2023 SIM INJURIA RENAL + PNM HOSP. SANTA MONICA | 28/12/2023 2 Dias
77 TATIANA DO CARMO MELO 14/03/1978 26/12/2023 SIM PIELONEFRITE HOSP. SANTA MONICA | 29/12/2023 3 Dias
27/12/20 PANCREATITE CRONICA
78 MARLUCIO PORTUGAL DIAS 03/02/1978 /12/2023 S F HOSP. SANTA MONICA | 29/12/2023 2 Dias

AGUDIZADA + VPPB

INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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26 LI EDICAL E
79 DEUSODIR DE ALMEIDA 15/05/1936 f12/2023 W QUEDA DO ESTADO GERAL + ITU NH(?ER:?EI:SA 27/12/2023 1 Dia

25/12/2023 SIM PNEUMONIA + HIPERPOTASSEMIA| LINHARES MEDICAL ;
80 LINDAURA ALVES PEREIRA 701/01/1945 +1TU CENTER SA 29/12/2023 4 Dias

CAMILA RODRIGUES DA COSTA )

81 16/06/1989 03/05/12 SIM ASMA OBITO 05/12/2023 2 Dias

TOTAL DE DIAS 191

Fonte de dados: Focus — Desenvolvimento de sistema LTDA - dezembro/2023
INSTITUTO DE EXCELENCIA EM SAUDE PUBLICA
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