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Contrato n°. 201/2019
Processo n® 11.882/2019
Edital n°® 001/2019

CONTRATO DE GESTAO E COMPARTILHAMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICiPIO DE
SERRA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, E O IESP - INSTITUTO
ESPERANCA, QUALIFICADA cCOMO
ORGANIZACAO SOCIAL, PARA REGULAMENTAR
O DESEMPENHO DAS ACOES E SERVICOS DE
SAUDE NA GESTAO DA UPA CASTELANDIA
(UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO).

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE SERRA/ES, pessoa juridica de direito publico
interno, com CNPJ/MF 27.174.093/0001-27, sediado a Rua Antbnio Maestro Cicero, 239, Centro -
Serra/ES CEP: 29.176-100, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Excelentissimo Senhor
AUDIFAX CHARLES PIMENTEL BARCELOS, portador do CPF 816.970.527-00 e RG 597576 - SSP/ES,
doravante denominado CONTRATANTE; com a interveniéncia da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
com CNPIJ/MF 14.814.026/0001-88, sediada a Av. Talma Rodrigues Ribeiro, n® 5416, Portal de
Jacaraipe, CEP: 29.173.795- Serra-ES, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Safde,
ALEXANDRE CAMILO FERNANDES VIANA, portador do CPF n©, 442.942.396-20 e da CI n®. M 2647-
140 SSP/MG, 11840- 63 CRA MG e, de outro lado, a ORGANIZACAO SOCIAL IESP - INSTITUTO
ESPERANCA, com CNPJ/MF 10.779.749/0001-32, com endereco na Av. Itélia, 928 - sala 1508 - Edificio
The One Office Tower - Jardim das NagGes - Taubaté/SP - CEP: 12.030-212 - tel: (12) 3621-3844 - email
institutoesperanca@iespe.org.br e com estatuto arquivado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos
sob n® 00058617 do Registro Civil de Pessoas Juridicas de Taubaté, neste ato representada pelo Sr. PEDRO
CIPRIANO DA SILVA JUNIOR, RG 03.692.782-0, CPF 362.210.317-53, doravante denominada
CONTRATADA; com base no processo n°® 11.882/2019, e tendo em vista o que disp&e a Lei Municipal n®.
3.778, de 29 de setembro de 2011, o Decreto Municipal n?. 3.188/2018, com nova redagdo dada pelo
Decreto 4.530/2013 de 28 de fevereiro de 2019, a Instrugdo Normativa TCE/ES n® 42 de 15 de agosto de
2017e ainda em conformidade com os principios norteadores do Sistema Unico de Salde- SuUs,
estabelecidos na Leis Federais n®8.080 de 19 de setembro de 1990 e 8.142 de 28 de dezembro de 1990,
com fundamento na Constituicdo Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, Lei 8.666/93 no que
couber, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente ao gerenciamento e execucao
de atividades e servigos de salde a serem desenvolvidos na UPA CASTELANDIA (Unidade de Pronto
Atendimento), situada a Av. Talma Rodrigues Ribeiro, s/n, Portal de Jacaraipe, Serra -ES. CEP: 29173-

795, cujo uso fica permitido pelo periodo de vigéncia do presente contrato, mediante as seguintes

clausulas e condigbes: Q—ﬂ
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

1.1- O presente CONTRATO DE GESTAO tem por objeto a operacionalizagdo da gestdo e execugdo de
acordo com o TR e anexos, pela CONTRATADA, das atividades e servigos de salde na UPA
CASTELANDIA (Unidade de Pronto Atendimento de Castelandia) em conformidade com os Anexos
Técnicos que integram este instrumento.

1.2 - A finalidade do contrato devera ser executada de forma a garantir qualidade, eficacia, eficiéncia,

efetividade na gestéo, alcancando os resultados esperados.

1.3 - Fazem parte integrante deste CONTRATO:

a) Termo de Referéncia
b) O Anexo Técnico I - Descrigdo de Servigos;
c) O Anexo Técnico II ~ Sistema de Pagamento;

d) O Anexo Técnico III - Indicadores de Qualidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PERMISSAO DE USO DE BENS PUBLICOS

2.1 - Com a finalidade exclusiva de viabilizar a perfeita e regular execucdo do objeto contratual, a
CONTRATANTE permitira a CONTRATADA o uso dos bens moveis e imdveis necessarios a gestdo da UPA
CASTELANDIA, através da celebraciio de Termo de Permissdo de Uso, nos termos do Decreto Municipal
n®. 3.188/2018, com nova redacdo dada pelo Decreto 4.530/2013 de 28 de fevereiro de 2019.

2.1.1 - A destinagdo de bens sera precedida de inventario e avaliagao.

2.2 - A CONTRATADA se responsabiliza pela guarda e vigilancia dos bens cujo uso lhe é permitido,
mantendo-os em perfeito estado de conservagdo, asseio, higiene e limpeza, sem que isso lhe gere
qualquer direito de retengdo ou indenizacdo.

2.2.1 - Findo o prazo do contrato, a CONTRATADA deverd devolver os bens no estado em que os recebeu
ressalvadas eventuais deterioragdes decorrentes do uso normal, bem como ressarcir a CONTRATANTE
pelo extravio ou danos por ato de seus prepostos ou representantes, tendo como parédmetro a avaliagdo
prévia dos bens cujo laudo fara parte integrante do Termo de Permissdo de Uso, ou o valor de mercado

atualizado, a critério da Administracdo, além de preservar a plagueta de registro patrimonial(./w
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2.3 - A CONTRATADA comprometer-se a utilizar os bens cedidos exclusivamente na execucdo do objeto
contratado, sendo vedado ceder, locar sob qualquer titulo, transferi-los para terceiros, ou para outra

unidade administrada pela CONTRATADA sob pena de caracterizar inadimplemento contratual.

2.4 - Nas hipoteses de desqualificacdo, extincdo da entidade e de rescisdo contratual, havera reverséo
dos bens ao Municipio de Serra cujo uso fora permitido & CONTRATADA, bem como aqueles
eventualmente adquiridos com os recursos a ela repassados, juntamente com o saldo de recursos

financeiros existentes na conta corrente, na forma do item 3.1.8 da clausula Terceira.

2.5 - A CONTRATADA podera, a qualquer tempo e mediante justificativa apresentada ao Secretario
Municipal de Salide e ao Prefeito Municipal, propor a devolugéo de bens cedidos ao Poder Piblico Municipal,

quando n&o mais forem necessarios ao cumprimento das metas avengadas.
CLAUSULA TERCEIRA- OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.1 - Em cumprimento as suas obrigacdes, cabe a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes das
especificagdes técnicas nos Anexos e daquelas estabelecidas na legislacdo referente ao SUS e na legislagéo

especifica que rege a presente contratagdo, as sequintes:

3.1.1 - Manter durante toda execugdo do contrato, as mesmas condi¢des de qualificacdo exigidas quando
do processo seletivo.

3.1.2 - Prestar os servigos de salde que estdo especificados no Anexo Técnico I — Descrigdo de Servigos a

populacdo usuaria do Sistema Unico de Satide (SUS), de acordo com o estabelecido neste contrato.

3.1.3 - Dar atendimento exclusivo e indiferenciado aos usuarios do SUS no estabelecimento de satide cujo
uso lhe for permitido.

3.1.4 - Registrar, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, informac&o oportuna sobre o
local de residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando

o municipio de residéncia e, para os residentes nesta cidade de Serra, Espirito Santo, o registro da regido
da cidade onde residem.

3.1.5 - Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de agdo ou omissdo voluntaria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos
6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos méveis e iméveis objetos de
permissdo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa,

sem prejuizo da aplicacdo das demais sancdes cabiveis.
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3.1.5.1 - A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de danos causados por
falhas relativas a prestagdo dos servigos, nos termos do art. 14 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

3.1.6 - Administrar os bens moveis e imoveis cujo uso lhe fora permitido, em conformidade com o

disposto nos respectivos termos de permissdo de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico.

3.1.6.1 - A manutencdo, conservacado e as substituicdes poderdo ser custeadas com recursos financeiros
previstos na Clausula Oitava e, na impossibilidade de assim fazer, sera efetuada a complementacdo de

recursos, cujo repasse dar-se-a através de Termo Aditivo;

3.1.6.2 - Em hipotese alguma, poderdo ser alocados recursos publicos para reparagdo, manutengdo,
substituicdo de bens se a CONTRATADA por si ou por terceiros tenha dado causa ao dano;

3.1.6.3 - Quando da aquisicdo de bens, seja para reposicdo daqueles cujo uso foi permitido, seja para
novas aquisicbes, a CONTRATADA devera solicitar autorizagdo prévia a CONTRATANTE, conforme
Cldusula Terceira do Termo de Permissdo de Uso.

3.1.7 - Comunicar a insténcia responsavel da CONTRATANTE todas as aquisigdes de bens moveis que
forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apo6s sua ocorréncia, com incorporacio automatica
do patriménio que por ventura venha a ser adquirido com recursos originarios do contrato de gestéo,

inclusive com a entrega da documentacdo necessaria, pela CONTRATADA, para incorporacio dos
referidos bens.

3.1.8 - Transferir, integralmente, a CONTRATANTE em caso de desqualificacdo e consequente extingio
da Organizagdo Social, e/ou rescisdo deste contrato, o patriménio, os legados ou doacgdes que lhe foram
destinados, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de servigos de assisténcia a
salide na UPA CASTELANDIA existentes ao Contrato ou adquiridos com recursos a ele estranhos e de

atividades proéprias da instituicdo, diferentes e n3o relacionadas ao Contrato de Gestéo.

3.1.9 - Responsabilizar-se pela contratacdo de pessoal necessarioc para a execucdo das atividades
previstas neste Contrato de Gestdo.

3.1.10 - Responsabilizar-se pelo pagamento das verbas trabalhistas de seus empregados, encargos fiscais,
sociais e previdencidrios decorrentes da execugdo do objeto contratual, inclusive com o custo das rescisées

de contrato de trabalho realizadas durante a vigéncia do contrato de gestéo, ressalvado o disposto na
clausula quinta, item 5.1.6.
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3.1.11 - Disponibilizar, em tempo habil, o calculo das rescisdes de Contratos de trabalhos e encargos
sociais e previdenciarios em caso de extingdo do Contrato de Gestdo, bem como apresentar, anualmente,

relatério da estimativa do calculo das rescisdes trabalhistas.

3.1.12 - Implantar na UPA CASTELANDIA o “Servico de Atendimento ao Usudrio”, devendo encaminhar
a Secretaria Municipal de Salde relatdorio mensal de suas atividades, conforme o disposto nos Anexos
Técnicos deste Contrato de Gestdo.

3.1.13 - Adotar, em todas as placas internas e externas, veiculos e demais materiais permanentes, bem
como em crachas de identificagdo, uniformes, rouparias, impressos e documentos oficiais as logomarcas da
UPA e da Secretaria Municipal de Salde, nos padrfes definidos por esta, assim como seguir todas as

diretrizes definidas pelo Governo Municipal no tocante a comunicacdo.

3.1.14 - Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saide cujo uso lhe fora permitido, seguido

pelo nome designativo “Organizagao Social”.

3.1.15 - Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu representante, por

profissional empregado ou preposto, em razdo da execugdo deste contrato.

3.1.16 - Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes e o arquive médico, pelo prazo

minimo de 5 (cinco) anas, ressalvados os prazos previstos em lei.

3.1.17 - N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimentacdo, exceto
nos casos de consentimento informado, devidamente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
Consentido, quando devera haver manifestacéio expressa de consentimento do paciente ou de seu
representante legal, por meio de termo de responsabilidade pelo tratamento a que serd submetido,
respeitando-se as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos do
Conselho Nacional de Salde.

3.1.18 - Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitério, mantendo-se

sempre a qualidade na prestagdo dos servicos.

3.1.19 - Afixar aviso, em lugar visivel, de sua condicdo de entidade qualificada como Organizacdo Social, e

de gratuidade dos servigos prestados nessa condigdo para o Sistema Unico de Satide.

3.1.20 - Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as raz@es técnicas alegadas quando da

decisdo de ndo realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato.
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3.1.21 - Em se tratando de servico de “internacdo”, permitir a visita ao paciente, diariamente,

respeitando-se a rotina do servico, por periodo minimo de 01 (uma) hora.
3.1.22 - Esclarecer aos pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos.

3.1.23 - Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestagdo de servigos de salde, salvo
nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo legal. |

3.1.24 - Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos pacientes.

3.1.25 - Assegurar aos pacientes o direito de sera assistido, religiosa e espiritualmente, qualquer que seja

o culto religioso.
3.1.26 - Em se tratando de servigo de salde, possuir e manter em pleno funcionamento:

a) Comisséo de Prontuario Médico;

b) Comissdo de Obitos;

c) Comissdo de Etica Médica:

d) Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar;

e) Comissao Interna de Prevengao de Acidente de Trabalho;

f) Comissdo de Residuos de Servicos de Salde; <ﬂ

g) Comissdo de Etica em Enfermagem;

3.1.27 - Limitar suas despesas com remuneragdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza,
a serem percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores publicos disponibilizados a Unidade,

até 70% (setenta por cento) do valor global das despesas de custeio das respectivas unidades.

3.1.27.1 - As remuneracbes e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e
empregados da Organizagdo Social contratada, em caso de alteragdo dos valores pactuados, néo poderdo
exceder os niveis de remuneragdo praticados na rede privada de satide, observando-se a média de valores

praticados no mercado médico-hospitalar do Municipio de Serra.

3.1.27.2 - Em caso de contratagdo de profissional cuja qualificagéo técnico-profissional exigida n&o
encontre parametro no Municipio de Serra, ou cuja contratacdo ndo esteja sendo possivel em virtude de

escassez do referido profissional, serdo observados os niveis médios da remuneracdo praticados no
mercado médico-hospitalar nacional.
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3.1.28 - Adotar praticas de planejamento sistematico das agBes da Organizagdo Social, mediante
instrumentos de programacéo, orcamentacdo, acompanhamento e avaliacdo de suas atividades, de acordo
com as metas pactuadas.

3.1.29 - Publicar anualmente, no Diario Oficial do Municipio e em jornal de grande circulacdo local, as
demonstragdes financeiras, auditadas e elaboradas em conformidade com os principios fundamentais de

contabilidade, e o relatorio de execucgdo do Contrato de Gestdo.

3.1.30 - Publicar no Diario Oficial do Municipio, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da
assinatura do contrato de gestdo, regulamento préprio contendo os procedimentos que adotard para
contratagdo de obras e servigos, bem como para compras com emprego de recursos provenientes do Poder
Publico, observando-se o disposto no artigo 28 do Decreto Municipal n°. 3.188/2018.

3.1.31 - Utilizar os sistemas corporativos definidos pela CONTRATANTE, devendo disponibilizar, em caso
de rescisdo ou de encerramento do contrato, uma cdpia dos bancos de dados e as credenciais de acesso,
tanto para os sistemas corporativos quanto para os sistemas locais utilizados pela CONTRATADA durante
a gestdo.

3.1.31.1 - A implantacdo e a manutengdo desses sistemas ficardo sob a responsabilidade da

CONTRATADA, sem direito a qualquer ressarcimento ou repasse de recursos financeiros especificamente
para esse fim.

3.1.32 - Disponibilizar em sitio eletrénico na rede mundial de computadores, no minimo, as seguintes

informacgdes, relativas aos recursos publicos recebidos:

a) Copia do estatuto social atualizado da entidade;
b) Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade;

c) Cépia do Contrato de Gest&o, respectivos aditivos, e relatérios finais de prestacdo de contas, na
forma da legislacdo aplicavel;

3.1.32.1- As informagdes deverdo ser publicadas em até 90 (noventa) dias a partir da celebragdo do
Contrato de Gestdo, seréo atualizadas periodicamente e ficardo disponiveis até cento e oitenta dias apés a
entrega da prestacdo de contas final.

3.1.32.2 - A CONTRATADA devera encaminhar tais informacfes para a Comissdo de Monitoramento e

Avaliagdo do Contrato de Gestdo, que realizard a inclusdo de tais informacdes no site da Secretaria

)
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3.1.33 - Auxiliar a CONTRATANTE no desenvolvimento e aplicagdo de mecanismos de controle, incluindo
analise estatistica e por amostragem das despesas, compativeis com seus recursos de informacgao e

tecnologia.

3.1.34 - Garantir lisura nas contratacdes de pessoal, bem como na aquisicao de bens e servigos, nos

termos de seu Regulamento.

3.1.35 - Em nenhuma hipoétese cobrar direta ou indiretamente dos usuarios pelos servigos prestados, sendo
licito, no entanto, buscar junto ao CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e que néo

estejam pactuadas, desde que previamente autorizadas pela Secretaria Municipal de Salde.

3.1.36 - Implantar metodologia padronizada de apuragdo de custos nos moldes determinados pela
Secretaria Municipal de Salde, sob pena de aplicagéo das penalidades previstas na Clausula Décima -
Terceira — Das penalidades, do Presente Contrato.

3.1.37 - Adotar CNPJ1 filial especifico, para movimentar os recursos financeiros transferidos pelo
CONTRATANTE para execucdo do objeto deste contrato, em conta bancaria especifica e exclusiva, de
modo a discriminar os tributos e demais despesas do presente Contrato, com o objetivo de ndo confundir
0s recursos proprios da instituicdo matriz, oriundos de outras fontes de financiamento, com os recursos
repassados pelo CONTRATANTE para custeio das atividades da unidade de salde objeto deste Contrato
no prazo de até 90 (noventa) dias da assinatura do contrato.

3.1.37.1 - Durante este periodo serd utilizada a conta bancdria especifica para recebimento e

movimentagédo dos valores recebidos pela prestagdo dos servigos objeto deste contrato no CNPJ Matriz da
Entidade.

3.1.38 - Prestar contas a CONTRATANTE, mensalmente, acerca da utilizagdo dos recursos plblicos

repassados, dos servigos prestados e do atingimento aos indices e metas de desempenho pactuados.

3.1.39 - Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas e flexibilidade administrativa na

prestagdo dos servigos de salide, sem se descuidar dos principios que regem a prestacio dos servigos
publicos de salde;

3.1.40 - Deverd garantir a execucdo do Acolhimento com Classificacdo de Risco, conforme Protocolo
adotado pelo Municipio, bem como as atualizagdes do Protocolo, sistema e profissionais e tempos de
atendimento conforme prioridade (cores) determinada.

3.1.41 - Manter o funcionamento ininterrupto dos servigos, durante 24 horas, de segunda-feira a
domingo, inclusive feriados.

-
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\
2

AV. TALMA RIBEIRO RODRIGUES NO 5416, PORTAL DE JACARAIPE CEP: 29.173.795 — SERRA -ES - TEL.: (27)32527434-
E-MAIL: CPL.CONTRATOS.SESA@SERRA.ES.GOV.BR- WWW.SERRA.ES.GOV.BR




* 1= SERRA v &

PREFEITURA MUNICIPAL DA

SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (SESA)

3.1.42 - Manter equipe minima exigida para que ndo haja prejuizo de repasse orgamentario do Ministério

da Salde para o Municipio conforme estabelecido na Portaria vigente para UPA 24 horas Porte II.

3.1.43 - Atender de imediato as solicitacdes e/ou projetos especificos da Secretaria municipal de Saude,
tais como: epidemias, calamidade pUblica, estado de emergéncia, e agdes de utilidade publica na area de
atuacdo;

3.1.44 - Garantir que o processo de trabalho transcorra de forma organizada e sistematizada mesmo em

periodos de greve e paralisagbes de quaisquer natureza;

3.1.45 - Oferecer crachds, uniformes especificos para cada categoria profissional, onde conste a
identificacdo da Organizacdo Social com a informagdo que estd a servigo da Prefeitura Municipal da Serra,

para melhor identificacdo por parte dos municipes, bem como equipamentos de protecdo individual (EPI);

3.1.46 - Manter registro atualizado e relatérios de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer
momento ao contratante e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios da clientela, assim como os demais

documentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados;

3.1.47 - Prestar assisténcia técnica e manutencdc preventiva e corretiva de forma continua, aos

equipamentos e instalacdes hidraulicas, elétricas, predial e rede de gases em geral, incluindo
equipamentos de comunicacdo;

3.1.48 - Encaminhar ao contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os relatorios de
atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS, os
relatorios de execugdo financeira expressando os gastos de custeio e investimento dos servicos, e os
relatérios de execugdo fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento de pessoal

e encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovacgoes;

3.1.49 - Implantar um instrumento de pesquisa de satisfacdo pods-atendimento do usudrio na Unidade e
Servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de assinatura do Contrato de Gestéo,

devendo o inquérito/questionario ser previamente submetido e aprovado pela Secretaria Municipal de
Salde da Serra;

3.1.50 - Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas nos planos de trabalhos sem prévio relatdrio

a Secretaria Municipal de Salde e aprovacdo expressa pela mesma;

3.1.51 - Desenvolver as atividades de vigilancia em salde, de acordo com as normas, legislacio e

diretrizes em vigor; /_‘/\}
\
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3.1.52 - Garantir o acesso aos servigos prestados de forma integral e continua dentro das metas

pactuadas;

3.1.53 - Utilizar ferramentas gerenciais que facilitem a horizontalizagdo da gestdo, da qualificagao
gerencial, profissional e educagdo permanente além do enfrentamento das questdes corporativas, rotinas

técnicas e operacionais e sistema de avaliagdo de custos e das informagdes gerenciais

3.1.54 - Atualizar regularmente os sistemas de informagdes vigentes ou novos que venham a ser

implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;

3.1.55 - Desenvolver acbes de Educacdo Permanente para os trabalhadores da UPA CASTELANDIA,

objetivando o trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da segmentacdo do trabalho e a implantagdo do
cuidado integral;

3.1.56 - Promover ambiéncia acolhedora a comunidade interna e externa dos servicos;

3.1.57 - Restituir, em caso de desqualificagdo, ao Poder Publico, o saldo dos recursos liquidos resultantes
dos valores dele recebidos;

3.1.58 - Prestar esclarecimentos a Secretaria Municipal de Saude por escrito sobre eventuais atos ou fatos

noticiados que envolvam a Organizagdo Social contratada, independentemente de solicitagdo;

3.1.59 - Formalizar a Secretaria Municipal de Salde de eventual alteragdo de sua razdo social ou de
mudanca em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data

do registro de alteracéo, acompanhado de copia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério
de registro Civil das Pessoas Juridicas;

3.1.60 - Desenvolver Agdes/ Metas do Plano de Gerenciamento de residuos de saldde conforme legislacdo
vigente

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS HUMANOS

4.1 - A CONTRATADA utilizara os recursos humanas necessarios e suficientes para a realizagdo das agdes
previstas neste Contrato e seus Anexos, de acordo com um plano de gestdo de recursos humanos da
CONTRATADA, com funcionarios admitidos mediante processo seletivo.

4.2 - A CONTRATADA responderd pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios,
previdencidrios e outros, na forma da legislagdo em vigor, relativos aos empregados por ela contratados,

necessarios para a execugdo dos servigos objeto deste Contrato, respondendo em juizo ou fora deste, de

. V4
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forma integral e exclusiva, isentando o Municipio de Serra de quaisquer obrigagbes presentes e futuras,
sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste Contrato para eximir-se daquelas obrigacdes ou transferi-las a
CONTRATANTE.

4.3 - A CONTRATADA devera utilizar como critério para remuneracdo dos empregados contratados a
negociacdo e a celebracdo de acordos coletivos de trabalho vinculados ao cumprimento das metas
estipuladas, a redugdo interna dos custos ou ao aumento da produtividade da instituicdo, sempre
compativeis com o praticado no mercado de trabalho.

4.3.1 - A cada dissidio coletivo de categoria profissional, a contratada devera encaminhar documentacéo
para atualizagdo da planilha de pessoal.

4.4 - A CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, poderd ceder a qualquer instituicdo, publica ou privada,
seus empregados.

4.5 - A capacitagdo dos colaboradores da CONTRATADA sera promovida e custeada pela mesma, cabendo
a essa autorizar a participacdo em eventos.

4.6 - A CONTRATADA se obriga a adotar praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes para
coibir a obtengdo, individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais em decorréncia de
participacdo nas atividades da respectiva entidade.

4.7 - A CONTRATADA devera apresentar critérios objetivos de escolha, obedecendo aos principios

inscritos na Constituigdo Federal, tanto para a contratagdo de servigos e produtos, como para a selecio de
pessoal.

4.8 - A CONTRATADA deverd estipular limites e critérios para remuneracdo e vantagens, de qualquer
natureza, a serem pagas aos dirigentes e empregados da Organizagdo Social, no exercicio de suas fungdes,
com os recursos do Contrato de Gestdo, ndo podendo ser remunerada a conta do Contrato de Gestdo a

participacdo de dirigentes e empregados nos 6rgdos deliberativo e de fiscalizacdo.

4.9 - A remuneragdo dos membros da Diretoria do PARCEIRO PRIVADO devera se compativel com o
praticado no mercado de trabalho.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 - Para a execugdo dos servigos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE obriga-se a:
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5.1.1 - Programar no orcamento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da assinatura do presente
Contrato, 0s recursos necessarios, nos elementos financeiros especificos para custear a execucdo do objeto
contratual, de acordo com o sistema de pagamento previsto no Anexo Técnico II- Sistema de Pagamento,

que integra este instrumento;
5.1.2 - Permitir o uso dos bens moveis e imoveis. Conforme Contrato de Gestéo;

5.1.3 - Inventariar e apurar a condigdo de uso, estado e conservagao para atualizagdo do Termo de
Permissdo de Uso;

5.1.4 - Analisar, sempre que necessario e, no minimo anualmente, a capacidade e as condicbes de
prestagdo de servigos comprovadas por ocasido da qualificacdo da entidade como Organizagdo Social, para

verificar se ela ainda dispde de suficiente nivel técnico assistencial para a execucdo do objeto contratual.

5.1.5 - Arcar com os custos das rescisdes de Contratos de trabalho e encargos sociais e previdenciarios a

elas relacionados, quando da extin¢do do Contrato de Gestdo.

5.1.6 - Constituir Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo para fiscalizagdo do Contrato, nos termos da
Clausula Sexta.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO

6.1 - A CONTRATADA prestara contas mensalmente acerca dos recursos publicos repassados, em

conformidade com o Programa de Trabalho e com os indices de desempenho pactuados.

6.1.1 - A prestacdo de contas conterd, no minimo:

I - extrato completo da conta bancaria especifica, abrangendo a totalidade do periodo,

demonstrando todas as receitas e despesas e realizando conciliagdo bancaria, se for o caso;

ITI - documentos comprobatérios das despesas realizadas, tais como notas fiscais, folhas de
pagamento, relatorios, resumo de viagem, ordens de trafego, bilhetes de passagem, guias de
recolhimento de encargos sociais e de tributos, entre outros, acompanhados de notas explicativas

que demonstrem sua vinculagdo direta ou indireta com o objeto da parceria;

III - fotocopia dos cheques ou ordens bancarias emitidas;

IV - declaracéo do responsavel, certificando que o material foi recebido ou o servigo prestado em 7

conformidade com as especificagdes nele consignadas;
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V - relatdrio contendo cotejo analitico entre as despesas realizadas e as previsdes do Plano de
Trabalho, atestando a aplicagdo dos recursos financeiros em plena consonancia com as obrigagBes

assumidas;

VI - relatorio demonstrando o percentual de atingimento das metas e indicadores de desempenho
pactuados em relagdo ao periodo em questdo, contendo comparativo especifico das metas propostas

com os resultados alcancados.

VII - relatdrio com a disponibilizacdo de informagdes detalhadas de todo o pessoal contratado pela
0.S. para execucao do objeto pactuado, a exemplo de: nome, CPF, cargo, forma de contratacdo,
carga horaria, horas faltantes, CNES, salario, beneficios, encargos patronais e provisionamento para

férias, 13° salario e rescisdes;

6.1.2 - ao final de cada exercicio financeiro, a Organizacdo Social devera elaborar consolidacdo dos

relatérios e demonstrativos de que trata este artigo e encaminha-la a Secretaria Correspondente.

6.2 - A Secretaria Municipal de Salde serd responsavel pelo monitoramento, controle e avaliagdo dos
servigos prestados, e instituira a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo para fiscalizacdo do Contrato de
Gestdo para tal fim, por meio de Portaria da Secretaria Municipal de Salde, no prazo maximo de 5 (cinco)

dias apos a assinatura deste Contrato.

6.3 - A Comissao de Monitoramento e Avaliacdo analisard, mensalmente, a prestacio de contas
encaminhada pela CONTRATADA, elaborando relatério circunstanciado para avaliacdo e pontuacdo dos
indicadores de qualidade constantes no Anexo Técnico III, que condicionam o pagamento do valor da parte

variavel descrita na Clausula nona deste Contrato.

6.3.1 - A verificagdo de que trata o item anterior, relativa ao cumprimento das diretrizes e metas definidas
para a CONTRATADA, restringir-se-a aos resultados obtidos em sua execugdo, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, em confronto com as metas pactuadas e com a economicidade no
desenvolvimento das respectivas atividades, os quais serdo consolidados pela Comiss&do de Monitoramento
e Avaliagdo, a fim de possibilitar a avaliacdo trimestral.

6.4 — Semestralmente, a CONTRATANTE procederd a analise das quantidades de atividades assistenciais,
constantes do Anexo Técnico I, realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para

mais ou para menos) ocorridos em relacdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestéo.

6.4.1 - Da analise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuacdo das quantidades de

atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmyj ‘o-financeiro, efetivada
Y )
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através de Termo Aditivo ao Contrato de Gest&o, acordada entre as partes nas respectivas reunides para
ajuste semestral e anual do CONTRATO DE GESTAO.

6.4.2 - A Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, ao identificar que menos de oitenta por cento do
volume resultante da apuragdo das quantidades de atividades assistenciais das linhas de servigos néo

tenham sido alcancados, comunicara o fato imediatamente ao gestor, para as providéncias de repactuagdo.

6.5 - Além dos Relatérios Mensais e Semestrais de Fiscalizacdo, a Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo elaborara, ao final de cada exercicio, Relatério de Avaliagdo Anual e, ao final da parceria,
Relatorio de Avaliagdo Final, em que avalia o desempenho da CONTRATADA, o qual deverd ser
disponibilizado em sitio eletrénico do CONTRATANTE.

6.6 - A Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo podera requerer 8 CONTRATADA, a qualgquer momento, a
apresentacdo de informagdes complementares e o detalhamento de tépicos e informacgbes constantes nos

relatérios e prestagdes de contas.

6.7 - Os resultados alcancados deverdo ser objeto de analise criteriosa da Comissdo de Monitoramento e
Avaliagdo, que norteara as corregbes que eventualmente se fizerem necessarias para garantir a plena
eficacia do instrumento e, caso persistam as falhas, encaminhara Relatdério para subsidiar a decisdo do

Secretario Municipal de Salde acerca da manutengdo da qualificacdo da Entidade como Organizacdo Social.

6.8 - Caso sejam apuradas quaisquer irregularidades na atuacdo da CONTRATADA, seja na prestacdo dos
servigos, na utilizagdo dos recursos pulblicos repassados ou no cumprimento das clausulas do presente

Contrato, esta sera notificada para, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apresentar justificativas ou
providenciar as regularizagdes.

6.8.1 - Das justificativas ndo aceitas sera dado o prazo de 5 (cinco) dias para a apresentacdo de recurso ao
Secretario Municipal de Saude.

6.8.2 - Se indeferido o recurso, o valor da despesa impugnada devera ser ressarcido pela CONTRATADA,
sem prejuizo da possibilidade de imposi¢do de sangdes.

6.8.3 - Serdo consideradas irregulares as despesas que, além de ofenderem os principios da legalidade,
moralidade e economicidade, ndo guardarem qualquer relacdo com o objeto contratual ou com o custeio da
estrutura administrativa da entidade.

6.9 - Os membros da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, ao tomarem conhecimento de qualquer

irregularidade ou ilegalidade na utilizagdo de recursos ou bens de origem publica por organizacdo social,
dela dardo ciéncia ao Secretario Municipal de Salde.
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6.9.1 - Qualquer cidad&o, partido politico, associacdo ou entidade sindical é parte legitima para denunciar

irregularidades ou ilegalidades cometidas pelas entidades qualificadas como Organizag@es Sociais.

.10 - O presente Contrato de Gestdo estard submetido aos controles externo e interno, ficando toda a

documentacdo disponivel a qualguer tempo sempre que requisitado.

6.11 - O CONTRATANTE podera contratar Verificador Independente para auxiliar no monitoramento do

presente Contrato, arcando com os custos de referida contratagdo.
CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestdo tera duragdo por de 04 (quatro) anos,
prorrogaveis por igual periodo, conforme § 1° do artigo 27 da Lei Municipal n. 3.778/2011, tendo por
termo inicial o dia subsequente ao da publicagdo do seu resumo na imprensa oficial, podendo ser
renovado, apds demonstrada a consecucdo dos objetivos e das metas estabelecidas, e havendo

concordancia de ambas as partes.

7.2- Eventual renovacdo sera procedida de respectivo Termo Aditivo, que deverd ser previamente

submetido a Procuradoria Geral do Municipio.
CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1 - Pela prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, especificados no ANEXO TECNICO I - Descrigéio
de Servicos, a CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no prazo e condicbes constantes neste
instrumento, bem como no Anexo Técnico II- Sistema de Pagamento, a importédncia global estimada de
R$ 24.219.678,90 (vinte e quatro milhdes duzentos e dezenove mil seiscentos e setenta e oito

reais e noventa centavos), referente aos primeiros 12 (doze) meses assistenciais do Contrato de
Gestéo.

8.1.1 - Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$ 6.504.919,74 (seis
milhdes quinhentos e quatro mil novecentos e dezenove reais e setenta e quatro centavos) ¢
correspondente ao presente exercicio financeiro, e R$ 17.714.759,22 (dezessete milhdes setecentos
e quatorze mil setecentos e cinquenta e nove reais e vinte e dois centavos), correspondente ao
exercicio de 2020, e onerard a SESA, Atividade: 10.302.0190.2.195, Natureza da Despesa:
3.3.50.39.00 e Fonte de Recursos: 1.211.0000 e 1.212.0000.

8.1.2 - O valor restante correrd por conta dos recursos consignados nas respectivas leis orcamentarias,
dos exercicios subsequentes.
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8.1.3 - Para aquisigio de bens e/ou reforma predial sera transferido 8 CONTRATADA, no primeiro ano, a
importancia de R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais), correspondente a recursos de INVESTIMENTO
na UPA CASTELANDIA, onerard a SESA, Atividade: 10.302.0230.135, Natureza da Despesa:
4.4.50.51.00 e Fonte de Recursos: 1.211.0000.

8.1.4 - Os recursos repassados remanescentes a CONTRATADA deverdo ser por esta aplicados no
mercado financeiro, desde que os resultados dessa aplicagdo se revertam, exclusivamente, aos objetivos
deste CONTRATO DE GESTAO, ficando a CONTRATADA responsavel por eventual perda financeira
decorrente de aplicagdo no mercado financeiro, comunicando imediatamente a CONTRATANTE o valor
perdido.

8.1.5 - Os recursos financeiros para a execucdo do objeto do presente CONTRATO DE GESTAO pela
CONTRATADA poderdo ser obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder Publico, receitas
auferidas por servigos que possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a salde, doagtes e
contribuicdes de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de aplicacdes dos ativos financeiros da
Organizacdo Social e de outros pertencentes ao patriménio que estiver sob a administragdo da
Organizacdo, ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos com organismos nacionais e

internacionais.

8.1.6 - A CONTRATADA devera movimentar os recursos qué lhe forem repassados pela CONTRATANTE
em conta corrente especifica e exclusiva, constando como titular a Organizacdo Social contrata para a

gestdo de Unidade de Salde, de modo a que ndo sejam confundidos com os recursos proprios da
ORGANIZACAO SOCIAL CONTRATADA.

8.1.7 - Apds o primeiro ano assistencial de implantacdo da Unidade, os valores pactuados neste Contrato
serdo obrigatoriamente revistos pela CONTRATANTE.

8.2 - As alteragdes de valores e cronograma de desembolso devem ser realizadas mediante Termo Aditivo.

8.3 - Sendo apurado saldo financeiro remanescente do Contrato de Gestdo igual ou superior a 2 (duas)
parcelas mensais vigentes, o CONTRATANTE podera reter, a seu critério, valores de recursos financeiros,

visando ajustar o saldo financeiro do referido Contrato.
8.4 - E vedada a cobranca de “Taxa de Administragdo” por parte do CONTRATADO.

8.4.1 - Entende-se por Taxa de Administracdo o repasse financeiro mensal para a matriz da instituicdo

por meio da fixagdo de um percentual fixo, sem a devida demonstracéo da utilizacdo deste valor.
CH
__///ﬁ(
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8.5 - As despesas administrativas necessarias para a adequada execugdo do Contrato de Gestao poderdo
ser apropriadas e compartilhadas com a matriz, desde que discriminadas e previamente aprovadas pelo
CONTRATANTE, apontando detalhadamente como os recursos foram empregados no objeto contratual,

evidenciando os reais custos administrativos.

CLAUSULA NONA - CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 - Nos primeiros 12 (doze) meses referentes ao periodo assistencial do presente contrato, estima-se
repassar R$ 24.219.678,90 (vinte e quatro milhdes duzentos e dezenove mil seiscentos e setenta
e oito reais e noventa centavos) a CONTRATADA, sendo que a transferéncia a CONTRATADA sera

efetivada segundo o cronograma de desembolso apresentado pela entidade, nos termos do Edital.

9.2 - A composigdo de cada parcela operacional é de 90% referente a parte fixa e 10% referente a parte

variavel do contrato, nos termos do Anexo Técnico IT - Sistema de Pagamento.

9.2.1 - Nos anos subsequentes, a liberacdo dos valores a serem repassados ocorrera em 12 parcelas
mensais, cujo valor corresponde a um valor fixo de 1/12 de 90% do orcamento anual e um valor

correspondente a parte variavel de 1/12 de 10% do orgamento anual.

9.2.2 - O Valor de investimento sera repassado mensalmente, mediante apresentacdo de planilha de
medigdo devidamente atestada, no periodo de até 120 dias.

9.2.3 - As parcelas mensais serdo pagas até o 59 (quinto) dia Gtil de cada més.

9.2.4 - As parcelas de valor variavel serdo pagas mensalmente, junto com a parte fixa do contrato, e os
ajustes financeiros decorrentes da avaliacdo do alcance das metas da parte varidvel serdo realizados nos
meses de Janeiro de 2020, Abril de 2020, Julho de 2020 e Outubro de 2020, apds andlise dos
indicadores estabelecidos no Anexo Técnico III - Indicadores de Qualidade.

9.2.5 - Os valores de ajuste financeiro citados no paragrafo anterior seréo apurados na forma disposta no

Anexo Técnico II- Sistema de Pagamento, que integra o presente CONTRATO.

9.3 - A CONTRATANTE exigira, para liberagdo das parcelas devidas a CONTRATADA, a partir do
segundo més e assim sucessivamente, comprovantes de recolhimento dos encargos sociais, trabalhistas e

tributdrios incidentes sobre o servigo, ficando a liberagdo do pagamento condicionada & efetiva quitacdo
dos encargos. ‘ ~)

Ty
9.3.1 - Na oportunidade da liberagdo das parcelas, serdo exigidas, ainda, as certiddes de regularidade
fiscal da CONTRATADA emitidas pela Unido Federal (Receita Federal e Divida Ativa), Fazenda Estadual,
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*,

Fazenda Municipal, FGTS e INSS, bem como comprovantes de pagamento dos encargos sociais,

trabalhistas e tributérios incidentes sobre a prestacdo de servigo.
CLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

10.1 - As metas pactuadas e os recursos financeiros poderdo ser alterados, parcial ou totalmente, através
de Termo Aditivo, desde que os pedidos de aditamento sejam previamente avaliados pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo, visando incentivar o planejamento real no plano de trabalho das participantes,
mediante analise e parecer da Procuradoria Geral do Municipio, devendo ser autorizado pelo Secretario
Municipal de Salde.

10.2 - A qualquer tempo, podera ocorrer repactuacdo das metas ora estabelecidas e seu reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, caso seja necessario,

sendo previamente avaliados pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

11.1 - A rescisao do presente Contrato obedecerd as disposi¢gbes contidas nos artigos 77 a 80 da Lei

Federal n°® 8.666/93, e alteragdes posteriores, no que couber.

11.2 - Verificada qualquer hipétese ensejadora da rescisdo contratual, a CONTRATANTE providenciard
rescisdo do Termo de Permissdo de Uso, nédo cabendo a entidade direito a qualquer indenizacdo, salvo na
hipotese prevista no § 2° do artigo 79 da Lei federal n® 8.666/93,

11.3 - Ao término do contrato, independentemente do motivo da extingdo do vinculo contratual, a

CONTRATANTE arcara com os custos relativos & dispensa do pessoal empregado pela CONTRATADA
para execucdo do objeto deste contrato.

11.3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar, em tempo habil, o cdlculo das rescisbes de Contratos de
trabalhos e encargos sociais e previdencidrios em caso de extingdo do contrato de gestdo, bem como

apresentar, anualmente, relatério da estimativa do calculo das rescisGes trabalhistas.

11.4 - Em qualquer caso de rescisdo, a CONTRATADA se obriga a continuar prestando os servicos ora
contratados por um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da dentncia/rescisio do

Contrato, desde que seja mantido o repasse financeiro regularizado conforme o contrato de gest3o,

11.5 - A CONTRATADA tera o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da rescisdo do
Contrato, para quitar suas obrigacbes e prestar as contas finais de sua gestdo a CONTRATANTE,

devolvendo eventual saldo de recursos financeiros e materiais ndo aplicados no objeto do Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERVENCAO DO MUNICIPIO NO SERVICO TRANSFERIDO

12.1 - A intervencdo do Municipio nas atividades transferidas obedecera as disposigdes contidas no artigo
35 da Lei Municipal n°.3.778/2011 e artigos 34 a 36 do Decreto Municipal n®. 3.188/2018, bem como

alteragbes posteriores.

12.2 - Na hipotese de descumprimento quanto a regular observéancia das obrigagBes assumidas no
Contrato de Gestdo, devera o Municipio assumir a execugdo dos servicos pactuados, observado o

prazo de duragdo da vigéncia da intervengao.

12.2.1 - A intervencgao no servigo transferido serd feita por meio de Portaria do Secretario Municipal de
Salde, declarando as razbes para a suspensdo do Contrato de Gestdo, indicando o interventor e

mencionara os objetivos, limites e duragdo, a qual ndo ultrapassara 180 (cento e oitenta) dias.,

12.2.2 - Declarada a intervencéo, o Secretario Municipal de Salde devera, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da publicagdo do ato respectivo, instaurar procedimente administrativo para apurar as causas

determinantes da medida e definir responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

12.2.3 - Cessadas as causas determinantes da intervengdo e ndo constatada responsabilidade dos

gestores, a Organizacdo Social retomara a execugdo dos servicos.

12.2.4 - Comprovado o descumprimento das obrigagdes legais e/ou contratuais, serd declarada a
desqualificagdo da entidade como Organizacdo Social, e rescindido o Contrato firmado, sem prejuizo das

demais sangBes cabiveis, especialmente quanto a responsabilidade dos seus 6rgdos de administrago.

12.2.5 - Enquanto durar a intervengdo, os atos praticados pelo interventor deverdo seguir todos os
procedimentos legais que regem a Administragdo Puablica Municipal.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS PENALIDADES

13.1 - Além da responsabilizag&o por atos praticados contra a administracdo plblica, na forma da Lei
12.846/2013, a inobservéncia, pela CONTRATADA, de clausula ou obrigacio constante deste contrato e
seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso, as sangdes previstas nos artigos 81,
86, 87 e 88 da Lei federal n% 8.666/93 e alteragdes posteriores, combinado com o disposto no § 2° do

artigo 7@ da Portaria n®. 1.286/93, do Ministério da Satde, e Decreto Municipal n® 7052/2016, quais
sejam:

a) Adverténcia; ' /’
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b) Multa;

€) Suspensdo temporaria de participar de licitagGes, editais de chamamento publico para selegdo de

projetos e de contratar com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Plblica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da

sancdo aplicada com base na alinea “c”.

13.1.1 - A imposicdo das penalidades previstas nesta Clausula dependera da gravidade do fato que as
motivar, considerada sua avaliacdo na situacdo e circunstancias objetivas em que ele ocorreu, e dela sera
notificada a CONTRATADA.

13.1.2 - Dependendo da obrigagdo ndo cumprida, a CONTRATANTE podera aplicar multa de até 5%
(cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e

proporcionalmente as parcelas ndo executadas.

13.1.3 - Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido

inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento).

13.1.4 - O valor da multa que vier a ser aplicada serd comunicado a CONTRATADA, garantindo-lhe pleno
direito de defesa. '

13.1.5 - O atraso injustificado no cumprimento das obrigaces contratuais sujeitara a CONTRATADA 3
multa de mora de até 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o
valor da transferéncia mensal, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da

possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagio das sancdes
administrativas.

13.1.6 - As sangbes previstas nas alineas “a”, “c¢” e “d” desta Clausula poderdo ser aplicadas junto a
aquela prevista na alinea “b".

13.2 - As sanc¢bes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,

assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrava, a Secretaria Municipal de Salde
devera notificar a CONTRATADA, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;
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b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente. ou por correspondéncia e com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do contratado reputada como infratora, a
motivagdo para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de

entrega das razdes de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serda de 05 (cinco) dias (teis a contar da
intimagdo, exceto na hipdtese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo serd de 10 (dez)
dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do artigo 110 da Lei
Federal n° 8.666/93.

13.3 - A imposicdo de qualquer das sangdes estipuladas nesta cldusula ndo elidira o direito de a
CONTRATANTE exigir indenizacdo integral dos prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para
os o6rgdos gestores do SUS, seus usudrios e terceiros, independentemente das responsabilidades

atribuiveis ao autor do fato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - E vedada a cobranga por servicos meédicos, hospitalares ou outros complementares da assisténcia
devida ao paciente.

14.2- Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade suplementar exercidas pela
CONTRATANTE sobre a execugdo do presente Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de
controle e autoridade normativa genérica da direcdo nacional do Sistema Unico de Salde-5US, decorrente
da Lei n© 8.080/90 (Lei Organica da Salde), ficando certo que a alteragdo decorrente de tais competéncias
normativas sera objeto de termo aditivo, ou de notificacio dirigida 8 CONTRATADA.

14.3 - Os casos omissos ou excepcionais, assim como, as dulvidas surgidas ou cldusulas ndo previstas
neste instrumento, em decorréncia de sua execugdo, serdo dirimidas mediante acordo entre as partes,
bem como pelas normas que regem o Direito Plblico e em dltima instdncia pela autoridade judiciaria

competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1 - O CONTRATO DE GESTAO sera publicado no Diario.Oficial do Municipio, no prazo maximo de 20

(vinte) dias, contados da data de sua assinatura.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o Foro de Serra/ES, com renlncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

para dirimir quaisquer questdes oriundas deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma,

na presenga das testemunhas abaixo.

Serra/ES, 15 de julho de 2019.
(’

AUDIFAX CHARLES PIMENTEL BARCELOS

Prefeito Municipal’

Contratante |

,. .
gaudly

ALEXANDRE CAMILO FERNANDES VIANA

Secretario Municipal de Satde

Air C

CONTRATANTE
g
IESP - INSTITUTO ESPERANC
CONTRATADA

Testemunhas:
1) 2)
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA PARA UPA DE CASTELANDIA (LOTE 2)

OBJETIVO:

Fornecer informagBes as entidades qualificadas como Organizacdo Social no Municipio de Serra e
interessadas em celebrar Contrato de Gestdo para o gerenciamento e operacionalizagao das acdes na
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SERRA SEDE (UPA SERRA SEDE) E UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO CASTELANDIA (uPA CASTELANDIA)

JUSTIFICATIVA:

O modelo de parceria com entidades sem finalidade lucrativa, qualificadas como Organizagdo Social de
Salde, regulamentado por meio de legislagdo propria (Lei Municipal n®. 3.778/2011 Decreto Municipal n®.
3.188/2018 com nova redagdc dada pelo Decreto n. 5.430/2019, de 28 de fevereiro de 2019, Lei Federal
n.° 9.637/1998, artigo 24, XXIV da Lei 8.666/93, e demais disposigdes legais aplicaveis) foi adotado pela
Gestdo Municipal de Serra para o gerenciamento de servigos plblicos de salde e envolve os seguintes
aspectos:

Transferéncia dos servigos para setor publico ndo estatal com separacdo entre 6rgdo financiador e
definidor das politicas pUblicas de saiide (Poder Publico) e entidades executoras das acdes e atividades de
salide (Organizacdes sociais).

Estruturacdo de parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas a prestacéo de servicos

de saide.

Incremento da forga de trabalho da administracdo piblica e ampliagdo quantitativa da oferta de servicos
de salde.

A implantagdo do novo modelo de contratualizagdo de servigos de salide através dessas parcerias é a
estratégia atualmente adotada pelo Municipio de Serra, a exemplo de diversos Estados e Municipios da
Federacdo, para aprimorar a administragdo publica e obter melhor eficiéncia, qualidade e adaptabilidade ao
ambiente socioecondémico dindmico da sociedade, em um modelo que fortaleceu a separagio das funcdes
de financiamento e contratualizagdo de servigos de salide, daquelas relacionadas a prestacdo dos servigos
assistenciais. '

Esta inovagdo exige um processo de ajuste organizacional da administracdo publica. Assim, desde o inicio
do projeto e de maneira continuada, devem ser desenvolvidas atividades de adequacio dos procedimentos
e rotinas de trabalho institucionais, alinhadas as caracteristicas do novo modelo de gestio com as
entidades parcerias, em apoio & consolidacdo do Sistema Unico de Salde (SUS).

Nesse processo, a Secretaria Municipal de Salde de Serra deve buscar estruturar ainda modificacdes
essenciais relacionadas ao modelo de prestagdo de contas relativas aos contratos ptiblicos, modelo de

pagamento, modelo de contrato de gestdo, incorporagdo dos provedores ao processo de,contratacdo de

4
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Diferentes aspectos conceituais, operacionais e de controle do modelo de gestdo em parceria com
entidades sem fins econ6micos precisam ser estruturados, com foco no incremento de qualidade e
eficiéncia permanentes, sendo eles:
Relativos a Atuagdo do Poder Plblico:
> Definicdo do modelo de instrumento de contratacdo desses servicos de gerenciamento das
unidades e prestagdo das aces de salde e seus critérios para a formalizagdo dos Contratos.
» Mecanismos de controle e fiscalizagdo da execugdo contratual e atendimento dos resultados
esperados.
Relativos a Atuacdo das Entidades Parceiras:
» Resultados assistenciais quantitativos e qualitativos alcancados na execugdo dos contratos de
gestdo;
» Desempenho econdmico-financeiro relativo a execucdo das acgdes e servicos de salide contratados;
» Qualidade das informacdes relativas as prestacdes de contas das entidades contratadas;
» Processos de gerenciamento das unidades de salde e prestacdo dos servicos em relagdo aos
demais equipamentos da rede assistencial;
Relacdo com as demais instancias de gestédo do SUS local;
» Relagdo com as demais instancias ou espacos formais de controle social e fiscalizagSo da prestacio
dos servigos pliblicos de satde;
¥ Entre estes aprimoramentos instituidos ou planejados pela gestdo municipal, podemos destacar o
fortalecimento do papel do Poder Pliblico como gestor e definidor das politicas que devem ser
executadas; a regulacdo estatal dos processos de gestdo dos bens ptibicos; o aperfeicoamento da
avaliagdo, controle e fiscalizagdo dos contratos de gestdo com atuacdo de equipe qualificada em
gestao por resultados; a maior publicizacdo das informagdes de prestaciio de contas, objetivando
maior transparéncia do modelo de parcerias; e ajustes do instrumento contratual objetivando
adogdo de novos pardmetros de desempenho, eficiéncia e pagamentos mediante os resultados
alcangados.
Portanto, no conjunto de decisdes tomadas com o objetive estratégico de fortalecer o modelo para
melhorar resultados obtidos através das parcerias com as Entidades contratadas e aprimorar
continuamente as fungdes do Poder Plblico na questdo do controle, avaliagdo e fiscalizagdo, ressaltam-se
algumas prioridades de trabalho, neste ambito, quais sejam:
» Estruturacdo e desenvolvimento do modelo de pércerias com o terceiro setor por meio de
planejamento de resultados e conseqiientes ajustes dos Contratos de Gesto;
» Modificagdo e aprimoramento continuo do processo de controle, acompanhamento e avaliacdo
desses servigos de salde contratualizados;

Y

Informatizagdo do processo de acompanhamento e avaliacdo dos servigos de salide no ambito dos
Contratos de Gestao;

A organizacgdo e funcionamento das instancias administrativas e de controle dos érgdos publicos tém sido
aprimorados nos (ltimos anos, entretanto, o setor satide convive com duas realidades distintas: por um
lado, a necessidade de cumprir os procedimentos e trémites burocraticos instituidos pela legislacdo vigente

7 )
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e, por outro, responder as necessidades de salide da populagdo do municipio, por meio da oferta de agBes
e servicos de salide de urgéncia e emergéncia e de média e alta complexidade nas unidades de salde de

propriedade do Municipio de Serra.

A decisdo pelo estabelecimento de parceria com Organizagdo Social de Salde leva em consideragdo
metodologias ja existentes no mercado fomentado por modelos de organizagbes que atuam na area,
apresentando significativos resultados de éxito, no tocante aos principios da economicidade, efetividade,
vantajosidade, qualidade dos servigos e aplicacdo dos dividendos excedentes na evolugdo da instituicéo,

trazendo a confiabilidade no sistema.

A busca pela eficiéncia, efetividade e vantajosidade dos servigos de assisténcia médicas prestadas a
populagdo do Municipio de Serra foi pautada em obedecer aos principios e diretrizes do SUS, atendendo as
politicas plblicas definidas para a regionalizacdo da salde, garantindo atendimento prioritério de 100% da
demanda por meio de metas pré-fixadas estabelecidas em Contrato de Gestdo, melhorando o servico
ofertado ao usudrio SUS com assisténcia humanizada e garantindo a equidade na atencdo com acesso para

servicos e acbes de saude integrais.

A garantia da oferta de acles e servigos de salde pelas unidades hospitalares sob gerenciamento de
entidades parceiras deve ser estabelecida no instrumento de Contrato de Gestdo, nos quais sdo detalhadas
as metas de produgdo a serem alcangadas, os indicadores de avaliagdo de desempenho e o processo de

acompanhamento rotineiro, procurando garantir que a unidade apresente os resultados planejados.

O Contrato de Gestao proposto estabelece ainda uma metodologia de penalizacdo financeira por nao
cumprimento de metas operacionais. Outro fator importante é a avaliagdo da parte variavel que sera
realizada em regime trimestral, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses subsequentes,
dependendo do percentual de alcance dos indicadores. Em regime semestral se procedera a analise das
quantidades de atividades assistenciais realizadas pela unidade verificando e avaliando os desvios (para
mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas no Contrato de Gestdo, podendo
gerar desconto financeiro pelo ndao cumprimento de meta. Da referida andlise poderd resultar uma
repactuacdo das quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de novo Termo Aditivo, acordados entre as partes nas respectivas
reunides para ajustes no referido instrumento.

Em nenhum momento, a politica plblica de salide deixard de ser responsabilidade do poder publico
(governo municipal). Mesmo administrado e prestado por uma entidade privada sem fins lucrativos, caso

haja problema no atendimento e insatisfagdo dos usuarios em relacdo ao servigo, a entidade serd
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O modelo da administracdo direta, fundamentado no paradigma burocratico, ndo mais propicia o alcance

de resultados esperados por uma sociedade cada vez mais exigente e conhecedora de seus direitos e

deveres no exercicio pleno da cidadania.

Nos dltimos anos a as UPAS de Carapina/Serra Sede vem passando por uma série de dificuldades

operacionais que incluem:

Dificuldades em garantir recursos para a manutencdo da estrutura fisica da unidade e renovacéo
do parque tecnoldgico com incorporacdo de avangos cientificos de cada setor;

Dificuldades de manutencdo de escalas médicas completas e salarios competitivos com o mercado.
E notéria a dificuldade em desenvolver e reter o pessoal, além de manté-lo adequadamente
treinado e atualizado. Além disso, em uma unidade publica, cerca de 70% da despesa destina-se
ao pagamento de saladrios e encargos com recursos humanos, que exige recrutamento adequado,
treinamento constante e substituicdo agil.

Dificuldades na gestdo de recursos Humanos. _

Obrigagdo de comprar servigos por meio de licitagdo publica, processo burocratico que ndo atende

as peculiaridades do setor satide em relagdo a agilidade e urgéncia de algumas aquisicdes.

Por essas razbes, a Secretaria de Salde do Municipio de Serra, na busca do aprimoramento e da

eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos de saude, adotou o modelo de gestdo em parceria por

meio de Contrato de Gestdo com entidade do terceiro setor qualificada como QOrganizagdo Social (0S)
para o gerenciamento da UPA DE CASTELANDIA (LOTE 2) com a missdo de assumir atendimentos

de urgéncia e emergéncia de adultos e criangas, no municipio de Serra, com os sequintes objetivos:

A7

VY

L 4

v

Melhorar a qualidade do servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada;
Potencializar a qualidade na execucdo dos servigos de salde e atendimento a populagdo, com
equipe de saulde integralmente responsavel pelo usuério a partir do momento de sua chegada,
devendo proporcionar um atendimento acolhedor e que respeite as especificidades socioculturais;
Implantar um modelo de gerenciamento voltado para resultados;

Apoiar as necessidades dos servigos de Atengdo Basica de Salde, com realizacdo de consultas
médicas de Urgéncia e Emergéncia, Servicos de Apoio e Terapéutico, Atendimento de Servigo
Social e Servico de Enfermagem.

Prescricdes de medicamentos preferencialmente conforme protocolos do MUNICIPIO DA SERRA.
Ampliar a capacidade deciséria do gestor do servigo de satde;

Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgdo administrativa por objetivos, onde
preponderam os resultados alcancados face as metas pactuadas;
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A URGENCIA E EMERGENCIA NO CONTEXTO DO SUS

A Urgéncia e Emergéncia se constitui em um importante componente da assisténcia a salde, com
crescente demanda por servigos nos Ultimos anos. O crescimento do numero de acidentes e da violéncia
urbana e a insuficiente estruturacdo da rede tém contribuido decisivamente para a sobrecarga de servigos
de Urgéncia e Emergéncia disponibilizados para o atendimento da populagdo, transformado esta area em
uma das mais problematicas do Sistema de Saude.

O aumento dos casos de acidentes e violéncia tem forte impacto sobre o SUS e sobre o conjunto da
sociedade. Na assisténcia esse impacto pode ser medido diretamente pelo aumento dos gastos realizados
com internacdo hospitalar, assisténcia em UTI e na alta taxa de permanéncia hospitalar deste perfil de
pacientes. Na questdo social, pode ser verificado pelo aumento de 30% noe indice APVP (Anos Potenciais de
Vida Perdidos) em relagdo a acidentes e violéncias nos Ultimos anos, enquanto por causas naturais esse
dado encontra-se em queda.

A Assisténcia as Urgéncias se da, ainda hoje, predominantemente nos servicos que funcionam
exclusivamente para esse fim - os tradicionais prontos-socorros - estando estes adequadamente
estruturados e equipados ou ndo. Abertos nas 24 horas do dia, esses servigos acabam por funcionar como
“porta de entrada” do sistema de salde, acolhendo pacientes de urgéncia propriamente dita, pacientes
com quadros percebidos como urgéncias, pacientes que ndo conseguem atendimento na atencdo primaria
e na especializada, além das urgéncias sociais.

Tais demandas misturam-se nas unidades de urgéncia, superlotando-as e comprometendo a qualidade da
assisténcia prestada a populagdo. Essa realidade assistencial é, ainda, agravada por problemas
organizacionais desses servigos como, por exemplo, a falta de triagem de risco, o que determina o
atendimento por ordem de chegada sem qualquer avaliagdo prévia do caso, acarretando, muitas vezes,
graves prejuizos aos pacientes.

As portas de urgéncia constituem-se em importante observatario da condigéo de satde da populacio e da
atuacdo do sistema de salde. E nelas onde primeiro se mostram o0s agravos inusitados a satude da
populacdo, sendo, portanto, importante fonte de informag&o em tempo real para as acdes de vigilancia em
salde. Assim, € observada uma alta incidéncia de atropelamentos ocorridos numa mesma regido, elevado
nimero de casos de trabalho de parto prematuro, pacientes com insuficiéncia renal crénica, com quadros
de diabetes mellitus descompensada, crises asmaticas de repeticdo, ferimentos em criangas e tantos
outros, sem que quaisquer atitudes sejam efetivamente tomadas em relacdo a esses eventos.

A Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias no dmbito do SUS prevé a ampliacdo e qualificacdo das
Portas de Entrada Hospitalares de Urgéncia; das enfermarias clinicas de retaguarda; das enfermarias de
retaguarda de longa permanéncia e dos leitos de terapia intensiva e a adocio das linhas de cuidados
prioritarias de traumatologia, cardiovascular e cerebrovascular e tem como diretrizes:

I - Universalidade, equidade e integralidade no atendimento as urgéncias;

II - Humanizagao da atengdeo, garantindo efetivacdo de um modelo centrado no usudrio e baseado nas

<
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III - Atendimento priorizado, mediante acolhimento com Classificagdo de Risco, segundo grau de
sofrimento, urgéncia e gravidade do caso;

IV - Regionalizagdo do atendimento as urgéncias, com articulagdo dos diversos pontos de atengao e
acesso regulado aos servigos de salide;

V - Atencdo multiprofissional, instituida por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseada na gestéo de

linhas de cuidado.

Sua organizacdo obedece aos seguintes critérios:

I - Utilizacdo de protocolo Unico de Classificagdo de Risco;

II - Fluxos de encaminhamento, apds a classificagdo dos riscos, desenhados e pactuados internamente
para cada instituicdo e responsabilizados nominalmente pelos respectivos trabalhadores, com descrigdo e
aceitacdo dos papéis propostos;

III - Discussdo do fluxo de encaminhamento de responsabilizacdo coletiva, assinada por todos que se
responsabilizam pelos servicos dessa rede;

IV - Pactuacgdo dos fluxos de encaminhamento pds-classificacdo de risco entre todos os atores do servigo,
de todos os niveis de atengdo, compartilhada por uma estrutura reguladora também responsavel pelo
transporte da pessoa usuaria, se necessario, até o destino pactuado;

V - Compartilhamento das regras com as estruturas de logistica (regulagdo, SAMU, prontuario eletrénico)
gue se responsabilizam pelos resultados;

VI - Informatizacdo dos processos.

Em relacdo a classificagdo de riscos, ha evidéncias sobre o bom funcionamento dos protocolos de

classificagdo de risco, tanto em avaliagdes mais globais, quanto em &reas especificas como as causas

externas, as doencgas cardiovasculares e a pediatria.
LOTE 2 - A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CASTELANDIA (UPA CASTELANDIA)

A UPA CASTELANDIA serd administrada pela Secretaria Municipal de Salde (SMS) e com prestagio de
servigos exclusivos ao SUS, atendera prioritariamente casos de urgéncia e emergéncia ADULTO E INFANTIL
em regime de 24 horas por meio de demanda espontanea da populagéo (regime de pronto atendimento),

referenciada pela Atencdo Basica e encaminhados pelo SAMU.

A UPA CASTELANDIA configurar-se-4 como servico de saide com estrutura e complexidade
intermediaria entre as Unidades Bésicas de Salde e o atendimento de Alta Complexidade Hospitalar. Essa
unidade, integrante do Sistema Municipal de Urgéncia e Emergéncia e de sua respectiva assisténcia, estara

apta a prestar atendimento resolutivo aos pacientes acometidos por quadros agudos ou crdnicos
agudizados com atendimento 24 horas.

A populagéo beneficiada com a UPA CASTELANDIA é de 507 598 habitantes. A drea de abrangéncia é
representada por todo o Municipio de Serra (IBGE, 2018). [47 r/\,‘
Y e
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A UPA CASTELANDIA disponibilizard diariamente atendimento de urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tais os atendimentos ndo programados e que, apés estabilizagéo
das condicg®es clinicas, referenciara pacientes para a internacdo em unidades hospitalares por meio da
Central de Regulacdo de Vagas da Secretaria de Salde de Estadual.

A UPA CASTELANDIA deverd disponibilizar diariamente os profissionais relacionades no dimensionamento
de pessoal médico baseado na Resolugdo n.° 2.077/14 do Conselho Federal de Medicina — Anexo I -

“Quantificacdo da equipe médica”.

A UPA CASTELANDIA contard com 09 consultérios médicos (adulto e infantil), 03 salas de acolhimento
para ACCR, 01 sala de sutura, 01 sala de ECG, 01 sala de curativo, 01 sala de emergéncia, 01 sala de
medicacdo, 01 sala de nebulizagdo, 01 sala de parto de emergéncia, 01 sala de atendimento odontoldgico,

24 horas/07 dias na semana.
ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA ADULTO E INFANTIL

Serdo considerados atendimentos de Urgéncia aqueles ndo programados, que sejam dispensados pelo
servico de Urgéncia da Unidade da UPA CASTELANDIA, a‘ usuarios que procurem tal atendimento por
ocorréncia imprevista de agravo a salde com ou sem risco potencial ou iminente de vida, cujo portador
necessite de assisténcia médica imediata, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

A série histdrica de atendimentos de emergéncia teve como base nos atendimentos realizados na UPA DE
SERRA SEDE nos Gltimos 12 (doze) meses (janeiro a dezembro de 2018) revelou uma média mensal global
de 12.912 consultas de urgéncia, sendo de 8.640 a média mensal de consultas em Clinica Médica (Adulto)
e de 4.272 a média mensal de consultas em Clinica Pediatrica (Infantil).

Ndmero Total de Atendimentos Adulto e Infantil 2018.

ES UPA Serra |
Janeiro 13056 |
Fevereiro 11282
Margo 13403
Abril 14177
Maio 14304
Junho 12343
Julho 12648
Agosto 12.343
Setembro 12.098
Outubro 13.065
Novembro 12.693

v/
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Dezembro 13.537
Total: 154.949

Media Mensal 12.912

Fonte: GTI Secretaria de Salide Serra — consultawww.gti-sesa.com.br,acesso em 26/02/2019

PS Adulto 2018

Més UPA Serra
Janeiro 8946
Fevereiro 7841
Marco 8642
Abril 9060
Maio 9337
Junho 8437
Julho 8788
Agosto 8.465
Setembro 8.168
Outubro 8.541
Novembro 8.508
Dezembro 8.949

Total: 103.682

Media Mensal 8.640

Fonte: GTI Secretaria de Salde Serra - consulta www.gti-sesa.com.br,acesso em 26/02/2019
PS Infantil 2018

Més . URA Serra

Janeiro | 4110

Fevereiro 3441 ,
Marco 4761 Q
Abril 5117

Maio 4967

Junho 3906

Julho 3860

Agosto J 3.878

Setembro 3.930

Outubro 4,524

Novembro 4.185

Dezembro 4.588
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Total:

Média Mensal;

Fonte: GTI Secretaria de Salide Serra - consulta www.gti-sesa.com.br, acesso em 26/02/2019

NiUmero de atendimento por dia da semana (01/01 a 31/12/2018)

Dia UPA Serra

Segunda-Feira 26.702

Terca-Feira 24.859

Quarta-Feira 23.836

Quinta-Feira 23.106

Sexta-Feira 21.689

Sébado 17.699

Domingo 17.058

Total; 154,949 |

Fonte: GTI Secretaria de Satide Serra — consulta www.gti-sesa.com.br, acesso em 26/02/2019

Ndmero de atendimento por horario (01/01 a 31/12/2018)

00:00 - 00:5% 2.448
01:00= 0159 16529
02:00 - 02:59 1.101
03:00 - 03:59 1.010
04:00 - 04:59 1.153
05:00 - 05:59 2.307
06:00 - 06:59 4.613 l\
07:00 - 07:59 8.742
08:00 - 08:59 10.744
09:00°-='09:59 11. 429
10:00 - 10:5% 10.747
11200150 9.236
12:00 - 12:59 8.661
13:00 - 13:59 9.914
14:00 - 14:59 9.805
15:007= 15159 8.222
16:00 - 16:59 6.991
1N+ 0 010759 6.847

= Y
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18:00 - 18:59
19:00 - 19:59
20:00 - 20:59
21:00 - 21:59
22:00 - 22:59
23:00 - 23:59
Total:
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7.647
8.656
7:592
6.354
5.292
3.907
154.947

Fonte: GTI Secretaria de Satide Serra - consulta www.gti-sesa.com.br, acesso em 26/02/2019

Numero de atendimento por dia do més (01 a 30/06/2018)

Dia

O 0 N AW N

Quantidade
551
484
475
601
546
536
517
491
465
428
606
534
530

471 z\

461 [

479
358
499
502
487
489
370
500
394
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25 628
26 514
27 395
28 512
29 460
30 457
Total: 14740

Fonte: GTI Secretaria de Saude Serra - consulta www.gti-sesa.com.br acesso em 07/08/2018

A equipe médica e de enfermagem devera ser dimensionada e distribuida nas 24 horas do dia em
quantidade suficiente a fim de garantir a resolutividade, economicidade e o menor tempo de espera
possivel.

O atendimento médico das criancas até 15 anos, 11 meses e 29 dias deverd ser realizado por profissionais
com formacdo em pediatria.

A escala da equipe de enfermagem obrigatoriamente devera ser compativel com o dimensionamento
definido pelo Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e legislag@es vigentes e suas atualizacdes, bem

como todos os outros profissionais da equipe multiprofissional e seus respectivos conselhos.

Todos os dimensionamentos relacionados ao quadro de funcionarios descrito neste Termo deverdo garantir

efetividade, eficacia e eficiéncia nos atendimentos, levando a qualidade no atendimento e satisfagdo do
usuario.

REGIME DE OBSERVACAO CLINICA

A UPA CASTELANDIA contard com aproximadamente 30 leitos de apoio ao atendimento de emergéncias
destinadas a observagdo clinica de pacientes com quadros agravados por um periodo de até 24 horas (22
Observacdo, 06 emergéncias, 02 isolamentos).

No periodo de Observacio, devem estar incluidos:

a) Estabilizagé@o das possiveis complicagdes que possam ocorrer;

b) Tratamento farmacoterapéutico necessario, preferencialmente de acordo com a padronizagcio de
medicamentos dos protocolos do MUNICIPIO DA SERRA (REMUME), e quando necessario e autorizado
pela Comissdo de Avaliagdo e Monitoramento outros medicamentos presentes na RENAME, listagem do

SUS - Sistema Unico de Salde, e outros que forem instituidos conforme Protocolo municipal, federais e
diretrizes internacionais.

¢) cuidados e procedimentos assistenciais necessarios ao cliente;

d) assisténcia Nutricional necessaria durante o periodo de observacio:
e) direito a acompanhante durante o periodo da observacdo, conforme regras estabelecidas devido as
condicBes especiais do usuario (as normas que estabelece o direito & presenca de acompanhante estdo

f
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previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude). O acompanhante terd direito a

acomodacdes adequadas e as principais refei¢des, garantidas pelo prestador.
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

Entende-se por SADT Interno a disponibilizagdo de exames e agdes de apoio diagnostico e terapéutico a
usuarios atendidos na UPA CASTELANDIA, que incluem no minimo os seguintes exames:

Exames de analises clinicas de urgéncia

Eletrocardiograma

Exames de imagem em geral - Raio X

Suturas e Curativos

Inalacdo e Aplicacéo de medicamentos

Outros conforme definido em conduta médica, respeitando o perfil de atendimento pré-hospitalar.

Os resultados de todos os exames realizados durante o atendimento deverdo ser entregues para o0s

pacientes no momento da alta, ou transferéncia para outros servicos.

RECURSOS HUMANOS

O parceiro privado utilizard os recursos humanos necessarios e suficientes para a realizacdo das agdes
previstas no Contrato de Gest8o, de acorde com um plano de gestdo de recursos humanos da

CONTRATADA, com funcionérios admitidos mediante processo seletivo.

Gestao

Tendo em vista que a UPA CASTELANDIA funcionard com o perfil descrito, sob Contrato de Gestdo, cabe
a Comissao de Avaliagao e Monitoramento /Secretaria de Salide, acompanhar os indicadores definidos no
Contrato de Gestdo.

O PARCEIRO PRIVADO devera dispor de Servigo de Analises Clinicas 24 (vinte e quatro horas), sete dias
por semana.

O PARCEIRO PRIVADO serd responsavel pelas contas de consumo de &gua, luz, telefone, gases
medicinais e GLP e laboratério do prédio da UPA CASTELANDIA.

O PARCEIRO PRIVADO sera responsavel pelo servigo de transporte especializado de pacientes e veiculos
utilitarios adaptados para acompanhamento no tratamento de pacientes para atender & demanda dos
pacientes internados na UPA CASTELANDIA.

Ambulancia de Transporte - Tipo B - veiculo destinado ao transporte inter-hospitalar de pacientes com
risco de vida conhecido e ao atendimento pré-hospitalar de pacientes com risco de vida desconhecido, ndo
classificado com potencial de necessitar de intervencdo médica no local e/ou durante E_ransporte até o

servico de destino/origem da regido Metropolitana de Vitoria. b/)
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O funcionamento dos servicos devera ocorrer durante 24 horas, de segunda-feira a domingo, inclusive

feriados.

METAS DE PRODUCAO ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR

Assisténcia de Urgéncia e Emergéncia:

Urgéncia/Emergéncia - A UPA CASTELANDIA deverd manter o servigo em funcionamento nas 24 horas

do dia, todos os dias da semana, com produgédo mensal,

A meta anual, baseada nos atendimentos realizados na UPA DE SERRA SEDE, serd a realizagdo de

198.000 (cento e noventa e oito mil) consultas médicas de urgéncia e emergéncia em clinica médica
(132.000) e clinica pediatrica (66.000).

etliadey 10 Més [20 Més [30 Més |40 Més 50 Més |6© Més |79 Més [8° Més [9° Més 10A° HAO 12:] TOTAL

més Més  |Més Més

Clinica

Médica 11.000 (11.000 (11.000 (11.000 |11.000 |11.000 |11.000 |11.000 |11.000 11.00011.000 (11.000 [132.000
Adultos

Clinica

Pediatrica [5.500 [5.500 |5.500 [5.500 |[5.500 [5.500 [5.500 5.500 |5.500 [5.500 [5.500 |5.500 |66.000

Infantil

TOTAL 16.500 (16.500 [16.500 |16.500 [16.500 |16.500 (16.500 [16.500 |16.500 (16.500 [16.500 [16.500 |198.000

Internacdo (saidas hospitalares)

A UPA CASTELANDIA deverd encaminhar todos os casos que exijam observacédo clinica por mais de 24 ﬂ)

horas, para servigos de referéncias indicados pela Central de Regulagdo Estadual.

Leis e Normas sanitarias:

O rol de leis e normas sanitarias no qual a gestdo devera se apoiar, dentre outras, observando suas
atualizacbes, sdo:
Lei 8.080/90 - Lei Organica da Salide;

»
>
»

v

Lei 8.142/90 - define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;

PNASS - Programa Nacional de Avaliagdo dos Servigos de Salde - define critérios e par@metros de

carateres qualitativos;

PT GM/MS 2.616 de 12 de maio de 1998 - estabelece as diretrizes e normas para prevencdo e

controle das infeccbes hospitalares, inclusive criagde e organizagdo da CCIH e manutencdo de

Vigilancia Epidemioldgica e Indicadores Epidemiolégicos das InfeccBes Hospitalares;

PT GM/MS 67 de 21/02/1985 - define uso e condicdes sobre o uso de saneantes e domissanitarios

(esta sofreu varias alteracg@es e inclusdes através das Portarias: N © 01/DISAD- 27/06/(8%607-
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23/08/85; N © 15/MS/SVS -23/08/88; N © 05- 13/11/89; N © 122~ 29/11/93; N © 453/S5NVS/DTN-
11/09/96; NO. 843/MS/SVS - 26/10/98);

» RDC 306 que complementa a RDC 50/2002- substitui a Portaria 1884 de 11/11/1994 - estabelece
normas destinadas ao exame e aprovacdo dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos Assistenciais
de Salde;

» PT GM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003- institui a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias;

¥ PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003- institui o componente pré-hospitalar movel da
Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias por intermédio da implantacdo do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192;

» PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002- aprova o regulamento Técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

» PT GM/MS 1. 559 de 19 de agosto de 2008- institui a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema
Unico de Salde- SUS,

> PT SVS/MS 453- 01/06/1998- aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes basicas
de protecdo radioldgica em radiodiagndstico médico e odontoldgico, dispde sobre o uso dos raios-x
diagndsticos em todo territorio nacional e da outras providéncias;

» PT GM/MS N©°. 881 DE 19 de junho de 2001- institui, no ambito do SUS, o Programa Nacional de
Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar- PNHAH:

¥ PT MS/SAS 202 de 19 de junho de 2001- estabelece diretrizes para a implantacdo,
desenvolvimento, sustentagdo e avaliagdo de iniciativas de humanizac8o nos hospitais do Sistema
Unico de Saude.

¥ PT GM/MS 401 de 16/03/2005- institui o projeto de.estruturagdo e qualificacdo dos servigos pré-
existentes de ortopedia, traumatologia e reabilitacdo pos operatéria no ambito do SUS- Projeto
Suporte- INTO.

Y

PT/MS N°© 2.395 de 11 de outubro de 2011- Organiza o Componente Hospitalar da Rede de
Atencdo as Urgéncias no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS).

> RDC36 de 25 de julho de 2013- institui a obrigatoriedade de implantagéo do nicleo de seguranca
do paciente em servigo de salde.

DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA:

Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Comissdo Técnica da Secretaria Municipal de Salide da Serra .
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ANEXO I1
ANEXO TECNICO I

DESCRICAO DOS SERVICOS

I - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

O CONTRATADO atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS- Sistema
Unico de Salide, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de sallde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme
sua tipologia na UPA CASTELANDIA.

O Servico de Admissdo solicitara aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentacdo
de identificagdo do paciente e a documentacao de encaminhamento, se for o caso, especificada no

fluxo estabelecido pela Secretaria de Salde.

O acesso aos exames de apoio diagnoéstico e terapéutico realizar-se-a de acordo com o fluxo

estabelecido pela Secretaria de Saude.

O acompanhamento e a comprovacdo das atividades realizadas pelo CONTRATADO serdo
efetuados através dos dados no SIA- Sistema de Informagbes Ambulatoriais, bem como através

dos formuldrios e instrumentos para registro de dados de producéo definidos pelo CONTRATANTE.

O CONTRATADO devera realizar processo seletivo para contratacdo de Recursos Humanos, de
acordo com os critérios apresentados em seu Regulamento para Contratacdo de Recursos Humanos,

observando os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade;

O CONTRATADO devera utilizar sistema de registro eletrénico da atividade hospitalar que permita
interface eletrénica com sistemas de informagdo designados pelo CONTRATANTE para apoio a
gestdo clinica, administrativa e financeira, com acesso a servidores predeterminados pelo

CONTRATANTE para consultas e geracdo de relatorios de execugdo do presente Contrato de
Gestdo.

O CONTRATADO devera aderir e alimentar o sistema de informacgé&o eletrénica a ser disponibilizado
pelo Orgdo Fiscalizador do Contrato designado pelo CONTRATANTE para monitoramento, controle
e avaliagao de resultados. O objetivo é permitir a migracdo automatica e eletrénica de dados
assistenciais e financeiros diretamente do sistema de informagéo de gestdo (ERP) adotado pelo

CONTRATADO, por meio de interface eletrénica a ser disponibilizada pelo Orgﬁo Fiscalizador do

7

Contrato da Secretaria Municipal de Saude de Serra. &/)

v
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1 - ATENDIMENTO A URGENCIAS

1.1 - Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam dispensados pela
UPA CASTELANDIA que procurem tal atendimento, de forma referenciada ou espontdnea, conforme o

fluxo estabelecido pela Secretaria de Salde, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

1.2 - Para efeito de producdo contratada / realizada deverdo ser informados todos os atendimentos/

procedimentos realizados.

1.3 - Em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é registrado em regime de "observagdo"
(leitos de observagéio), por um periodo menor que 24 horas e ndo ocorre internagdo ao final deste periodo,

somente sera registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de
internacédo.

1.4 - A UPA CASTELANDIA deverd prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos
por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica e pediatrica, como também primeiro atendimento
aos casos de natureza cirlrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacdo
diagnostica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou néo, de encaminhamento a servigos
hospitalares de maior complexidade (Portaria GM/MS 1600, de 07 de julho de 2011).

1.5 - A UPA CASTELANDIA deverd ter as seguintes competéncias na Rede de Atencdo as Urgéncias
(Portaria GM/MS 2648 de 07 de novembro de 2011):

» Acolher os usuarios e seus familiares sempre que buscarem atendimento

> Articular-se com a Atengdo Basica a Salde, SAMU 192, unidades hospitalares, unidades de
apoio diagndstico e terapéutico e com outros servigos de atencdo a salde, construindo fluxos
coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia e ordenando esses fluxos por meio de

Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores instalados na regifio;
Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Ateng&o Basica a Salde;

» Fornecer toda a medicagao necessaria ao tratamento e estabilizacdo de pacientes atendidos na
unidade;

» Funcionar como local de estabilizagdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

» Realizar consulta médica e odontoldgica em regime de pronte atendimento aos casos de menor
gravidade;

» Realizar atendimentos e procedimentos médicos, odontolégicos e de enfermagem adequados
- 7/

aos casos demandados a unidade;
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Prestar apoio diagnéstico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em

todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

Manter pacientes em observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidagdo

diagnostica e/ou estabilizacdo clinica;

Encaminhar para internacdo em servicos hospitalares, por meio das centrais reguladoras, os
pacientes que ndo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 (vinte e quatro) horas de observacéo,

conforme definido no inciso anterior;

Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servigo de satde hierarquizado,
regulado e integrado a Rede de Atengdo as Urgéncias a partir da complexidade clinica, cirtirgica

e traumatica do usuario;

Contra referenciar para os demais servicos de atencgdo integrantes da Rede de Atencdo as
Urgéncias, proporcicnando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de

salide individual e coletivo;

A remocdo do paciente devera ser feita por meio de transporte adequado, para unidades de
maior complexidade e ou para exames complementares de diagnéstico e para pareceres
meédicos de outras especialidades.

Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a gravidade/complexidade dos casos

ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade.

1.6 - Servigo de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico - SADT

Entende-se por SADT a disponibilizacdo de exames e agBes de apoio diagndstico e terapéutico aos
pacientes atendidos na UPA CASTELANDIA. O PARCEIRO PRIVADO deverd manter na UPA
CASTELANDIA a seguinte estrutura para o SADT:

»> Posto de coleta para Laboratério de anélises clinica e de Patologia Clinica de urgéncia (bioquimica,
hematologia, uroanalise);

Radiologia;
ECG - eletrocardiograma.

Sala de farmacia para dispensagéo de medicamentos 24 horas por dia 7 dias por semana.

1.7 - O CONTRATADO deve dispor de recursos humanos qualificados, com habilitagdio técnica e legal,

com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados. Devera obedecer as

Normas do Ministério da Satde- MS, do Ministério do Trabalho e Emprego- MTE, inclusive com

responsabilidade sobre os direitos e obrigagSes com os profissionais contratados especialmente em relacdo
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a Norma Regulamentadora de Seguranca e Salde no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saulde,

assim como as Resolucdes dos Conselhos Profissionais.

1.8 - As unidades deverdo possuir um responsavel técnico (médico e enfermeiro), com registro no

respectivo conselho de classe.

1.9 - A equipe de profissionais da UPA CASTELANDIA deverd ser disponibilizada em quantitativo
suficiente para o atendimento dos servigos e composta por profissionais das especialidades exigidas,
possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado nos

Conselhos Regionais das respectivas profissdes.

1.10 - A UPA CASTELANDIA deverd possuir rotinas administrativas de funcionamento, protocolos
assistenciais, clinicos e de atendimentos escritos, atualizados e assinados pelo Diretor/Responsavel Técnico
e outras partes envolvidas. As rotinas devem abordar todos os processos envolvidos na assisténcia, que

contemplem desde os aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

1.11 - A UPA CASTELANDIA devera adotar Prontudrio Unico do Paciente, com as informactes completas
do quadro clinico e sua evolucdo, intervengdes e exames realizados, todos devidamente escritos de forma
clara e precisa, datados, assinados e carimbados pelo profissional responsavel pelo atendimento (médicos,
equipe de enfermagem, nutricdo e demais profissionais de saldde que o assistam). Os prontuarios deverdo
estar devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de Prontuarios.

1.12 - A UPA CASTELANDIA deverad dispor de servicos de informdtica com sistema para gestdo
hospitalar que contemple no minimo: atendimentos realizados, exames complementares, controle de
estoques (almoxarifado e farmacia), prontuario médico (observando o disposto na legislagdo vigente,
incluindo a Resolugéo CFM nf. 1.639/2002), servicos de apoio e relatdrios gerenciais, que atendam aos
indicadores e informagdes necessarias a Secretaria Municipal de Salde- SMS/SERRA. Cabera & contratada

a instalagao da rede de informatica, bem como a aquisicdo de sistemas e programas e o encaminhamento
dos relatorios 8 SMS/SERRA,

1.13 - A unidade devera desenvolver uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as Normas da
Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como deverd implantar e desenvolver uma Politica de

Segurancga do Trabalho e Prevengdo de Acidentes, em conformidade com a NR - 32/2005 do MTE.

1.14 - A gest&o da unidade UPA CASTELANDIA deverd respeitar a Legislacdo Ambiental e possuir toda a
documentacdo exigida.

1.15 - A UPA CASTELANDIA deverd dispor de um Nucleo de Manuten¢do Geral- NMG que contemple as

areas de manutencdo preventiva e corretiva, predial, hidrdulica, e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de equipamentos de salide. K Py

>
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2 - PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

2.1 - Se, ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre contratante e contratada, a UPA
CASTELANDIA se propuser a realizar outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas,
seja pela introdug8o de novas especialidades médicas, seja‘pela realizacdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia ou pela introdugdo de novas categorias de exames laboratoriais, estas
atividades deverfo ser previamente autorizadas pelo CONTRATANTE apos andlise técnica, sendo
quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da unidade e sua orgamentagdo econdmico-

financeira sera discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao presente contrato.

II - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
I1._1 - ATENDIMENTO A URGENCIAS

Atendimento de Urgéncia NAQ Referenciado (Porta Aberta)

A UPA devera realizar um nimero de atendimento anual de 198.000 (cento e noventa e oito mil) consultas

médicas de urgéncia e emergéncia em clinica médica (156.000) e clinica pedidtrica (42.000). (conforme
TR)

A contagem do nimero de atendimentos de Urgéncia e Emergéncia devera ser realizada de acordo com o
nimero de atendimentos médicos registrados, sendo considerado apenas 01 (um) atendimento por

paciente, independente das especialidades médicas que ele necessitar se consultar.

N° DE PACIENTES ATENDIDOS
1e | 2@ 3° | 4° | 5° | 6° | 7° | 8° | 9° |10°| 11° |12° TOTAL

~

MES | MES | MES |MES |MES |MES |[MES |[MES |MES |MES | MES |MES ANUAL

PRONTO
SOCORRO

Atendimento

médico adulto

Atendimento

medico infantil

TOTAL GERAL

II1 - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhara a CONTRATANTE toda e qualquer informagdo solicitada, na formatacdo e
periodicidade por esta determinada. (-/‘\
/
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As informacdes solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

>

»

»

>

>

>

Relatorios contabeis e financeiros;

Relatorios referentes aos Indicadores de Qualidade
Relatorio de Custos;

Censo de origem dos pacientes atendidos;

Pesquisa de satisfacdo de pacientes e acompanhantes;

Relatdrio pertinente a execugdo do contrato de gestdo, contendo comparativo das metas propostas

com os resultados alcangados;

N
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ANEXO III

ANEXO TECNICO II
SISTEMA DE PAGAMENTO

I- Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento, ficam

estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

I.1 - A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 02 (duas) modalidades, conforme
especificagdo e quantidades relacionadas no Anexo Técnico I- Descrigdo de Servigos, nas modalidades
abaixo discriminadas:

a. Modalidade 1: Atendimento em Pronto Atendimento Adulto
b. Modalidade 2: Atendimento em Pronto Atendimento Infantil;

I.1.1 - As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a rotina do atendimento a
ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestdo da CONTRATADA.

I.2 - Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia
analise e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme especificado no item 1.6 do ANEXO TECNICO I -
Descrigdo de Servigos.

1.3 - O montante do orgamento econdmico-financeiro da UPA CASTELANDIA para o célculo das metas
quantitativas da assisténcia nos primeiros 12 (doze) meses de contrato, correspondente ao exercicio de
2019/2020, fica estimado em R$ 24.219.678,90 (vinte e quatro milhdes duzentos e dezenove mil
seiscentos e setenta e oito reais e noventa centavos).

I.4 - Os pagamentos a CONTRATADA dar-se-do na seguinte conformidade:

I1.4.1 - Do valor total de custeio contratado R$ 23.619.678,90 (vinte e trés milhdes seiscentos e

dezenove mil seiscentos e setenta e oito reais e noventa centavos) para o ano de 2019/2020:

I.4.1.1 - 90% (noventa por cento) serdo repassados em 12 (doze) parcelas mensais no valor total de
R$21.257.711,01 (vinte € um milhdo duzentos e cinquenta e sete mil setecentos e onze reais e
um centavos);

1.4.1.2 - 10% (dez por cento) serdo repassados mensalmente, juntamente com as parcelas da parte fixa,
com valor estimativo de R$2.361.967,89 (dois milhdes trezentos e sessenta e um mil novecentos e
sessenta e sete reais e oitenta e nove centavos), vinculado a avaliagéo dos indicadores de qualidade

e conforme sua valoragdo, de acordo com o estabelecido no Anexo Técnico ITI- Indicadores de Qualidade,

A7
parte integrante deste Contrato de Gestdo; v /éz,é/
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I. 4.1.3 - A avaliacdo da parte variavel sera realizada nos meses de Janeiro de 2020, Abril de 2020,

Julho de 2020 e Outubro de 2020, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses

subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores.

I.4.1.4 - Cronograma de desembolso:

PARCELA FIXA PARCELA TOTAL A REPASSAR
MODULO/ PARCELA {R$) VARIAVEL (R$) (R$)
ETAPA
Periodo de Adiantament
transigédo 0 até 5% da - - 98.415.33
12 parcela
Assistencial 1a
R 1.682.902.12 186.989,12 1.869.891,24
1© Mes
Assistencial 22
. 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
20 Mes
Assistencial 3a
N 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
30 Mes
Assistencial 4a
R 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
40 Mes
Assistencial 5a
) 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
50 Més
Assistencial 64
. 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
6° Mes
Assistencial 72
. 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
70 Mes A
Assistencial 3a 4
. 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
80 Mes
Assistencial 9a
. 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
9° Mes
Assistencial 10a
) 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
100 Més
Assistencial 112
R 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
110 Més
Assistencial 122
R 1.771.475,91 196.830,66 1.968.306.57
129 Mes
TOTAL - 21.169.137,13 2.352.126,38 23.619.678,90
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I.5 - A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, até o dia 10 (dez) de cada més, toda a
documentagdo informativa das atividades assistenciais realizadas pela UPA CASTELANDIA para o
adequado acompanhamento e avaliacdo do Contrato de Gestdo e cumprimento das atividades

estabelecidas no Anexo Técnico I- Descrigdo de Servigos.

I1.5.1 - As informacgbes assistenciais e financeiras serdo encaminhadas em meio eletrénico a partir dos
dados registrados no sistema eletrbnico adotado na UPA(Sistema Integrado de Gestdo ou Enterprise
Resource Planning- ERP), sendo que a atividade assistencial informada sera comprovada pelo registro no
Sistema DATASUS - Sistema de Informacdo Hospitalar {SIH) e Sistema de Informacao Ambulatorial (SIA).

I.5.2 - Para a mensuragdo da atividade de internacdo na UPA, sera considerado o nimero de Atualizacoes
de cadastros a cada 24h apresentado pela CONTRATADA, de acordo com normas e prazos estabelecidos
pela CONTRATANTE.

I.5.3 - As informagdes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de qualidade, movimentacio
de recursos econdmicos e financeiros e dados do Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas via

Internet, e de acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por estabelecidos pela CONTRATANTE.

1.5.4 - O aplicativo disponibilizado na Internet emitira os relatdrios e planilhas necessarias a avaliacio
mensal das atividades desenvolvidas pela UPA CASTELANDIA e estabelecerd, através de niveis de acesso

previamente definidos, a responsabilidade legal pelos dados ali registrados.

I.5.5 - A CONTRATANTE procedera a analise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam

efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido no Contrato de Gestdo.

I.6 - A CONTRATANTE procederd, em regime trimestral, a consolidacio e analise conclusiva dos dados
do trimestre findo, para avaliago e pontuagdo dos indicadores de qualidade que condicionam o valor do

pagamento de valor variavel citado no item 1.4 deste docume'nto.

I.7 - A CONTRATANTE procederd, em regime semestral, a andlise das quantidades de atividades
assistenciais realizadas pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos)

ocorridos em relagdo as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gest3o.

I.8 - Da andlise referida no item anterior, poderd resultar uma repactuacio das quantidades de atividades
assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, efetivada através de
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordado entre as partes nas respectivas reunifes para ajuste
semestral e anual do Contrato de Gestdo. /

(\_/ i
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1.9 - A analise referida no item 1.8 deste documento ndo anula a possibilidade de que sejam firmados
Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo em relacdo as cldusulas que quantificam as atividades assistenciais
a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo econémico-financeiro, a qualquer
momento, se condicdes e/ou ocorréncias excepcionais incidirem de forma muito intensa sobre as

atividades executadas, inviabilizando e/ou prejudicando a prestacdo dos servigos pactuados.

II - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

II. 1 - AVALIACAO E VALORA(;I"\O DOS INDICADORES DE QUALIDADE (Parte Variavel do
Contrato de Gestdo)

Os valores percentuais apontados na tabela conforme estabelecido no Anexo Técnico 111 - Indicadores de
Qualidade, para valoracdo de cada um dos indicadores, serdo utilizados para o célculo do valor variavel a
ser pago, conforme especificado no item 1.4 deste documento.

II. 2 - AVALIACAO E VALORACKO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE ATIVIDADE
ASSISTENCIAL (Parte Fixa do Contrato de Gestéo)

II.2.1 - Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serdo efetuados nos

meses subsequentes aos periodos de avaliagdo, que ocorrerdo nos meses de xx e xx.

II.2.2 - A avaliacdo e analise das atividades contratadas constantes deste documento serdo efetuadas
conforme explicitado nas Tabelas que se seguem; os desvios serdo analisados em relagdo as quantidades
especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no ANEXO técnico I- Descrigdo
de Servigos e gerardo uma variagdo proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a

CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no item 1.3 deste
documento.

TABELA I - Para gerenciamento das linhas de servicos assistenciais realizadas pela UPA
CASTELANDIA.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR DEVIDO
Acima do volume contratado 100% do valor semestral da g
atividade URG/EMERG. (&
Entre 85% e 100% do volume 100% do valor semestral da '
PRONTO SOCORRO contratado atividade URG/EMERG.
Entre 70% e 84,99% do volume 90% do valor semestral da
contratado atividade URG/EMERG.
Menos que 70% do volume contratado 70% do valor semestral da _
atividade URG/EMERG. j

=7
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ANEXO IV

ANEXO TECNICO III
INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada
e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos

indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

Novos indicadores sdo periodicamente introduzidos, e o alcance de um determinado indicador no decorrer
de certo periodo torna este indicador pré-requisito para que outros indicadores mais complexos possam ser
avaliados; desta forma, os indicadores que sdo pré-requisitos para os demais continuam a ser monitorados

e avaliados, porém nesta condigdo deixam de ter efeito financeiro sobre a parte variavel do contrato.

METAS E INDICADORES PARA UPA CASTELANDIA em 2018
Para a UPA CASTELANDIA, estabelecem-se como indicadores determinantes do pagamento da parte

variavel:
1. Atengdo ao Usuario e Pesquisa de Satisfacio
2. Acolhimento e Classificagdo de Risco
3. Tempo de Espera na Urgéncia, conforme Protocolo adotado pelo Municipio de Serra
4. Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente
5. Reducdo da Taxa de Mortalidade Institucional
6. Média de permanéncia
PESOS PERCENTUAILS DOS INDICADORES PARA O PRIMEIRO ANO
. 40
INDICADORES 19 trimestre |2° trimestre [3° trimestre
trimestre
1. Atencdo ao Usuario 15% 15% 15% 15% :
2. ACCR 15% 15% 15% 15% ﬂ
3. Tempo de Espera 15% 15% 15% 15%
4. Origem do paciente 10% 10% 10% 10%
5. Reducdo da Taxa de Mortalidade
o 20% 20% 20% 20%
Institucional
6. Média de permanéncia 25% 25% 25% 25% 7
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1. Atencdo ao Usuario e Pesquisa de Satisfacéo

A valoracgéo deste indicador sera de 15% (quinze por cento) em cada trimestre.

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério consolidado da pesquisa de

satisfacdo do usuario até o dia 20 do més imediatamente subsequente.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meic necessariamente com
identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolucéo da queixa
o conjunto de acdes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao

seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.
O método de calculo para queixas recebidas e resolvidas é&:
(N° de queixas resolvidas /N° de queixas recebidas) x 100

A pesquisa de satisfacdo do usuario sobre o atendimento da unidade destina-se a avaliagdo da
percepcdo de qualidade de servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre serad avaliada a
pesquisa de satisfacdo do usuario, por meio dos questiondrios especificos, que deverdo ser aplicados
mensalmente em pacientes internados e acompanhantes e a pacientes atendidos no ambulatério da UPA,

abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internacéo e 10% do total de pacientes

atendidos em consulta no ambulatorio.

A pesquisa sera feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com
identificagdo numérica. Os modelos dos questionarios deverdo ser avaliados e aprovados pelo Orgdo
Fiscalizador/Secretaria de Municipal da Salde. O envio das planilhas de consolidagdo dos trés grupos até

o dia 20 de més imediatamente subsequente.

2. Acolhimento e Classificacio de Risco na Urgéncia e Emergéncia (Fonte: ANS/ CQH)

A valoracdo deste indicador sera de 15% (quinze por cento) em cada trimestre,

A meta é a entrega do relatério de acolhimento e classificacdo de risco com a estratificacdo dos
volumes por risco de atendimento, horarios, demonstrando as evasdes e desisténcias, com grafico
comparativo dos meses anteriores, especificado separadamente para cada um dos niveis do modelo de
classificacdo de risco adotado.

A entrega deve ocorrer até o dia 20 (vinte) do més subsequente a SESA.

O acolhimento ¢ o modo de operar os processos de trabalho de forma a tender a todos que procuram o0s
servigos de salde, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer
respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e
responsabilidade, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em relagdo a outros servigos de
salde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagdes com esses servicos para garantir o

acesso a eficacia desses encaminhamentos. Devera ser incluido no atendimento a Politica de Humanizagdo

do SUS. U) ﬁ
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A classificacio de risco é a implantagdo de escalas e protocolos de estratificagdo de risco dos pacientes
que procuram os servigos de urgéncia e emergéncia, tendo como objetivo a classificacdo dos pacientes que
chegam ao servico de urgéncia e emergéncia, antes da avaliagéo diagnéstica e terapéutica completa, da
maneira a identificar os pacientes com maior risco de morte ou evolucdo para sérias complicagdes, que ndo
podem esperar para serem atendidas, e garantir aos demais o monitoramento continuo e a reavaliagdo até

que possam ser atendidos pela equipe médica.
0 método de calculo é:

(N© de pacientes classificados por risco na urgéncia e emergéncia/ N° de pacientes admitidos na urgéncia e

emergéncia) x 100
Onde;

Numerador: é o nimero de pacientes submetidos a classificacdo de risco de acordo com o sistema
implantado no servico de urgéncia e emergéncia da UPA com base no sistema, escalas ou protocolos

estruturados de recepgdo, acolhimento e classificagéo de risco reconhecido, em um més.

Denominador: é o nimero de pacientes admitidos no servico de urgéncia e emergéncia, em um més.

3. Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia (Fonte: ANS/ CQH)
A valoracdo deste indicador sera de 15% (quinze por cento) em cada trimestre.

O Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia é o tempo decorrido entre a chegada do paciente na
UPA e a avaliagdo médica inicial, segundo a classificacdo de risco. E um indicador de desempenho

fundamental na urgéncia e emergéncia.

O método de calculo é&:

(A X tempo (minutos) da chegada a avaliagéo médica por risco/N° de pacientes admitidos na urgéncia e
emergéncia) x100

Onde:

Numerador: é a somatdria do tempo em minutos transcorridos entre a chegada de cada paciente a
urgéncia e emergéncia até a avaliacdo médica inicial, incluindo o tempo despendido na recepcdo e

triagem/acolhimento e classificagdo de risco, em um més.
Denominador: é o nimero de pacientes admitido na urgéncia e emergéncia, em um més.

Deve existir um sistema de registro de atendimentos que permita a medicdo destes diversos tempos

(triagem/acolhimento e classificagao de risco recepgdo e avaliagdo médica inicial).

O relatorio devera ser encaminhado a SMS/Serra até o dia 20 do més subsequente.

4. Taxa de identificacdo da origem do paciente k/) @
(
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A valoracio deste indicador sera de 10% (Dez por cento) em cada trimestre.

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional da
UPA CASTELANDIA por meio da caracterizagdo da origem da demanda. O indicador permite melhor
planejamento regional dos servigos de salde ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O
indicador utiliza a identificagio correta do Cadigo de Enderegamento Postal (CEP) e do codigo do IBGE,

obrigatoérios no Sistema Informagdes (SIH/ SUS) e atendimento ambulatorial do paciente.

A meta é atingir 95% de CEP valido e 95% de CEP compativeis com o cddigo IBGE
Cédigo do CEP valido é o que corresponde a um legradouro (bairro, cidade, praga, rua, avenida, etc.)

especifico.

Numerador: Nimero de CEP valido
Denominador: Nimero total de CEP apresentado

Resultado da divis@o multiplicado por 100

CEP compativel é o que encontra correspondéncia com o codigo do IBGE do municipio, pois existe a
possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um nimero existente do cddigo postal) ndo estar de

acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paciente.

Numerador: Nimero de CEP compativeis com codigo de IBGE
Denominador: NUmero total de CEP apresentado

Resultado da divisdo multiplicado por 100

5 - Reducdo da Taxa de Mortalidade Institucional Fonte: (ANS/CQH)

A valoracgao deste indicador sera de 20% (vinte por cento) em cada trimestre.

A taxa de mortalidadeé um indice demografico obtido pela relagdo entre o nimero de mortos de uma
populacao e um determinado espacgo de tempo, normalmente um ano. Freqiientemente a taxa &

representada como o nimero de 6bitos por cada 1000 habitantes.

Numerador: nimero de ébitos decorridos pelo menos 24 hoias da admissdo do paciente em um Més

Denominador: nimero de saida da instituigdo (por alta, evasdo, desisténcia do tratamento, transferéncia
externa ou &bito), em um Més.

Método de calculo: ( N° de 6bitos = 24hbde internagéo no periodo/ N° de saidas hospitalares no periodo)
x 100

O relatorio devera ser encaminhado a SESA/ Serra até o dia 20 do més subsequente. w /@//
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6 — Média de permanéncia Fonte: (ANS/CQH)

A valoracao deste indicador sera de 25% (vinte e cinco por cento) em cada trimestre.

Representa o tempo médio em dias que os pacientes permanecem internados na Instituicdo. Esta
relacionado as boas praticas clinicas. E um indicador classico de desempenho hospitalar e esta relacionado
a gestdo eficiente do leito operacional.

Numerador: Nimero de pacientes - dia — somatdria de paciente - dia no periodo de 01 (um) més.

Denominador: Nimero de saidas - somatorio das altas, transferéncias externas e 6bitos no periodo de
01(Um) més.

O relatério deverad ser encaminhado a SESA/ SERRA até o dia 20 do més subseqiiente. 2
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